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SIGORTA BiLGILENDIRME FORMU

QUICK SEYAHAT SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak
sozlesmeye iligkin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
Sigorta S6zlegmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYAILiISKIN BIiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani
Adresi
Tel & Faks No
E-Mail

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani QUICK SIGORTA A.S. (http://www.quicksigorta.com)

Adresi Quick Tower, igerenkdy Mah. Umut Sok. No: 10-12 Kat: 7 34752
Atasehir - istanbul

Tel & Faks No Tel: 0(212) 952 00 00 / Faks: 0(212) 290 30 30

Hasar Bilgilendirme Hatti 0850 755 1 755

E-posta bilgi@quicksigorta.com

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Seyahat Saglk
Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ile policede belirtilen kloz ve 6zel sartlar
dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin poligcenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda
aksi kararlastirimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen
sigorta s6zlesmesi, prim 6édenmis olsa dahi gecersizdir.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim édemelerinizde 6deme belgesi almayi
unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, "mutlaka”, "kesin" gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastinldidi hallerde (Borglar
Kanunu md. 107), primin veya prim taksitinin zamaninda 6denmemesi durumunda ihtar olmaksizin
s6zlesme sona erer.

5. 29253 sayili Finansal Hizmetlere iligkin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi geregince Sigortalinin gegerlilik
slresi bir aydan az olan kisa sireli seyahat sigorta poligelerine iliskin s6zlesmelerde cayma hakki
bulunmamaktadir.

6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye karsilik eden prim,
glin sayisi tUzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen
eksik prim, gecen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya ddenir.

7. Sobzlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya
eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat ddeme suresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama hélleri ortaya c¢ikabilir.

8. Basvurulan sire igin sigorta primi, Sigorta S6zlesmesi’'nin sonuglandiriimasinda, uygulanan prim tarifesi
temel alinarak T.C. Merkez Bankasi Doviz Satis Kuruna gore TL olarak pesin 6denecektir.

9. Sigorta, polige baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlastiriimadikga Tirkiye
saati ile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer. isbu seyahat saglik sigortasi AB Tiiziigii EC No
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810/2009 ‘un 24. Maddesi uyarinca verilebilen, polige gegerlilik slresini asacak 15 ginlik ek sire
icerisinde ortaya c¢ikabilecek riskleri kapsamaktadir.
10. Sigorta sd6zlesmesinde yapilacak degisiklikler, polige eki ile gosterilir.

C. GENEL BILGILER

Bu sigortayla Seyahat Saglik Sigortalari Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlari ile kullanilan
kloz ve Ozel sartlar gercevesinde teminat saglanmaktadir.

1. Tanimlar:

2. Acil Durum: Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi

3. Asistans Hizmeti: ASISTANS SIRKETI tarafindan, bu anlasmada kapsam altina alinan ve asagida
sunulan sartlar , limitler gergevesinde verilen hizmetler.

4. Bedensel Yaralanma: Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortal’'nin tibbi arastirma yapiimasini
veya bir saglik kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni yaralanmalar.

5. Daimi ikametgah: Policede belirtiimis olan, sigortalinin yurt igindeki ikametgah adresi.

6. Doktor: Tarkiye'de veya yurt disinda tip fakultesi diplomasina sahip hasta kabul edip tedavi etmeye
yetkisi olan kisidir.

7. Hastalik: Sigortalinin bir doktor tarafindan midahaleyi veya tibbi arastirmayi gerektirecek fiziksel veya
ruhsal fonksiyonlarinda bozulmadir.

8. Asistans Sirketi: Seyahat sigortasi kapsaminda sigortalinin gerceklesen risklerin hizmetini uluslararasi
organizasyonu ile birlikte asistans hizmetlerini veren kurulustur.

9. Kaza: Sigortalinin kontroll disinda dis bir etkene bagli olarak meydana gelen tibbi tetkik ve muayenelerle
kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.

10. Kronik Hastalik: Baslangicindan itibaren dénemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik sorunlarina
sebep olan yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.

11. Medikal Ekip: ASISTANS SIRKETI sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan tanimlanan her bir
vak'aya uygun 24/24 saat x 7 giin hizmet veren tibbi birim.

12. Muafiyet: SIGORTA SIRKETI’nin hizmet kapsamina girmeyen ve Sigortali’nin kendisi tarafindan
6denmesi gereken masraflar.

13. Saglik Kurulusu: ilgili (ilkenin yetkili makamlari tarafindan ruhsatlandirilan ve diizenli kontrol edilen ézel
sektor veya kamuya ait ayakta / yatarak tedavi hizmetleri veren kuruluslardir.

14. Sigortali: Quick Sigorta tarafindan dizenlenen seyahat saglik sigortasinin teminat kapsamina dahil
bulunan Kisi.

15. Sigorta Baslangicindan Once Varolan Hastaliklar: Police baslangic tarihinden énce var oldugu yetkili
bir doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum.

16. Yakinlar: Baba, anne, ¢ocuk, es, erkek kardes, kiz kardes.

17. Sigortaci seyahat sirasinda poligenin gegerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya 6nceden
mevcut bir duruma bagl olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siresi disinda meydana
gelmemesi kaydiyla, sigortall teminat altina alir.

18. Bu Sigorta S6zlesmesi’nin teminatinin, sigorta poligesinde belirtilen teminatlarin gecerli oldugu
boélgelerdeki seyahat edilen llkenin gumriuginden giris yapilmasi ile baslar. Seyahatin bitip Turkiye
glimrugunden giris tarihine kadar devam eder.

19. Seyahat Saglik Sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda polige baslangi¢ tarihinden en geg
24 saat 6nce haber vermek ve polige aslini sigorta sirketine iade etmek kaydi ile poligesini iptal ettirerek,
6dedigi sigorta priminin tamamini geri alir.

20. Sigortalinin, vize talebinin konsolosluk tarafindan reddedildigini belgelemesi halinde police iptali
gergeklestirilir. Ancak her kosulda iptal talebi, konsolosluk tarafindan verilen ret belge tarihini 5 is
gliniinden fazla asamaz.

21. Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma s6zlesmeleri araciligi ile asistans hizmeti verme sorumlulugu kisi /
sirketlere devredilebilir.

22. Yurtdisinda teminat altina maksimum seyahat sureleri asagidaki gibidir:

e 1 glnden 92 giine kadar olan poligcelerde maksimum sigortalilik siiresi polige suresi kadardir.

e Uzun sireli poligelerde sigortalinin her bir seyahati en fazla birbirini izleyen 92 giin ile sinirlidir.

e Ogrenciler igin yurtdisindaki maksimum verilebilecek teminat siiresi 365 glindir. Bu siireyi agan
kalislarda dahi yurtdisinda teminat altina alinan sire police baslangi¢ tarihinden itibaren 365 gun
ile sinirlidir.
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23. Vize Sigortasi ve Genis Kapsamli Yurtdisi Seyahat Sigortalari , Yurtigi Seyahat Sigortalari , Ogrenci
Seyahat Sigortalari ile Incoming Seyahat Sigortalarinda Griinler kendi iglerinde de gesitlendirilmistir. ilgili
artinin 6zelliklerine gére policedeki teminatlar ve asagida belirtilen Asistans Hizmetleri de ilgili policede
belirtiimis olmak kaydi ile police kapsamina dahil edilmistir.

24. Asistans Sirketi sadece kara ambulansi ve sedyeli ugus ile yapilan nakil masraflarini 6demekle
yukimltdar. Hava ambulans hizmetine ancak Quick Sigorta doktoru tedavi eden doktorun yazili raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa digindaki Ulkeler tamamen kapsam
disindadir.

Ancak tiim organizasyonlar ve gerekli diizenlemeler Asistans Sirketi tarafindan yapilacaktir. Kara ambulansi,
sedyeli ucus limitleri ve seyahat Asistans Hizmet bedelleri poligcenin toplam tedavi limitine dahildir.

25. Tarife primine iliskin dizenlemeler: Tarife primi belirlenirken, medikal enflasyon HUV (Turk Tabipler Birligi
Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi ‘ne bagl uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane
cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis ve tedavi icin kullanilan sarf malzeme fiyat
artisi, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlar ve kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki yeni gelismelere
bagli olarak pahali tani ve tedavi yéntemlerinin maliyetleri), DIE (Devlet istatistik Enstitiisti) medikal
enflasyon oranlari, Grln kar-zarar durumu, reastrans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi ve yasa
bagli olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler
dikkate alinmaktadir. Tarife primi sigortalilarin cinsiyeti géz éniine alinmaksizin hesaplanmaktadir.

Tarife primi, gerekli gorildiglinde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda her
yil yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

26. Sigortalinin primine iliskin diizenlemeler: Sigortalilarin primleri, seyahat amaci (Turistik, 6grenci ), seyahat
edecegi bolge, seyahat siresi, sigortali yasi prim'in artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir.
Fiyatlandirmada sigortalinin poligeyi kullanma sikhgi, aile indirimi, 6deme gsekline bagl indirim / strprim,
hastalik strprimi veya hasar strprimi uygulanmamaktadir.

27. 70 yas ve uzeri sigortalilarda sadece kaza durumlarinda hizmet verilir. 70 ve 75 yas arasi kisiler %50 ek
prim ve 75 yas Uzeri kisiler %100 ek prim 6demek kaydi ile sadece kaza ile ilgili durumlar igin
sigortalanabilirler. 81 yas ve Uzeri kigiler icin teminat verilmemektedir.

Ogrenci seyahat saglik police kapsamindan sadece 14 — 50 yas arasindaki 6grenciler yararlanabilirler. 50 yas
Uzeri ve 14 yas alti kisiler kapsam altinda degildir.

14 — 17 yas arasindaki ¢cocuklar ise anne veya babalarinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler.

28. Bu sigorta ile Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar saglanmaktadir:
e Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil muayene tani ve tedavi amacli masraflar, ilgili hastaligin

tedavisi icin doktorun yazdigi ilaglar ve kullanilan tibbi malzemeler,

Kaza veya ani hastalik sonucu hastane tedavisi masraflari,

Acil durumlarda ayakta tedavi harcamalari,

Acil durumlarda hastane tedavisi (yatarak tedavi) harcamalari;

Sigortalinin tibbi nedenlerle nakli ve seyahati,

Cenazenin yurda nakli veya sigortalinin vefat ettigi yerde defin icin yapilacak harcamalar,

Sigortalinin Vefati Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli veya Bulundugu Ulkede

Defnedilme Masraflari.

Seyahat Asistans Hizmetleri

Gerekli ilaglarin sevki,

Tibbi bilgi ve danigsmanlik,

Refakatci nakli (5 giinden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),

Refakatci yakinin konaklama giderleri (5 glinden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),

Hastaneden taburcu olusu takiben otelde konaklama(tibbi gereklilik ispati ile birbirini izleyen 7 gece),

Ulkeye 6ngdriilmeyen déniis (daimi ikametgahtaki yakinin vefati veya daimi ikametgahta oturuimaz

hale gelmesi veya fazla hasar meydana gelmesi varsa mevcut bileti kullanarak),

o Acil dis (akut dis rahatsizliklarina iliskin doktor miidahalesi gerektirecek durumlar igin sadece acil
agrinin giderilmesi icin yapilan acil dis tedavisi)

o Acil mesajlarin iletiimesi,

e Genel asistans (Seyahat esnasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi ugak bileti gibi evraklarini
kaybetmesi durumunda, gerekli mercilere miracaatina yardimci olunur.),

e Bagaj kaybi veya hasar (Tarifeli uguslarda check-in’ den gegirilmis olan bagajin kaybolmasi, alinmasi

veya zarar gérmesi,
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Vize reddi

Kayip bagajin bulunup ulastirimasi,

Rétar (Yurtdisina yapilan seyahatlerde 6 saati asan gecikme durumlarinda gecikme siresinden sonra
Sigortalinin yapacag faturali harcamalar igin tarifeli kalkis saatinden 2 saat sonrasindaki her saat igin
poligede belirtilen limitler dahilinde 6deme yapilir.)

Gecikmeli bagaj (Tarifeli uguslarda bagajin kaybolup, varisi miteakip 24 saat igerisinde
bulunamamasi halinde policedeki limitler dahilinde Sigortaliya acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi igin
yapmis oldugu masraflarin karsilanmasi)

Cifte rezervasyon sebebi ile gecikme (Tarifeli ugak seferlerinde havayolu sirketi ugaktaki yerlerden
fazla satis yaptiysa, sigortalinin seyahate ¢ikisi 6 saatten fazla gecikirse,)

Kapkag (Yurtdisi seyahatlerde kapkag sebebiyle ¢alinan nakit para policede belirtilen limit ile)

Kefalet icin avans 6deme (Kefalet avansi, yUz kizartici ve/veya hapis cezasi ile cezalandirilan tim
suclar ile ilgili ve motorlu arag kullanirken meydana gelen davalari, yasal prosedurler ile ilgili gerekli
ddemeler, cezalar ve sigortalinin G¢lncu sahislara 6demekle yikimli oldugu kisisel tazminatlar harig
olmak lzere policede belirtilen tutar avans olarak ddenir , avans 6deme tarihinden en ge¢ 15 giin
icinde geri 6denmelidir.),

Yurtdisinda nakit avans (Cizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya galinmasi, beklenmeyen hastalik ve
kaza gibi durumlarda policede belirtilen limitler dahilinde bor¢ olarak nakit avans verilir.).

Ferdi Kaza igin Ferdi kaza sigortasi genel sartlari sakl kalmak kaydiyla policede kayitli limitler ve
sartlar dahilinde teminat saglanmaktadir.16 yasin altindaki ¢ocuklarin 6lmesi durumunda yalnizca
cenaze masraflari (defin masraflari) 6denir. 16 yasin altindaki ¢gocuklarin surekli sakat kalmasi
durumunda tazminat talepleri Genel Sartlar 8/B maddesindeki oranlara gére ddenir.

Seyahatin iptali ( Policede belirtilen mcbir sebepler nedeni ile sigortalinin seyahatini iptal ettirmek
zorunda kalmasi durumunda maksimum poligede belirtilen limit olmak kaydi ile tur bedeli ile sinirli)
Seyahat Acentesinin iflasi / Seyahat Acentesinden kaynaklanan hizmet kusurlari (Kitahya
cizelgesindeki oranlar dahilinde beher katilimci igcin maksimum policede belirtilen limit olmak kaydi ile
ile tur bedeli ile her hallikarda olay basi ve yillik toplam poligcede belirtilen limit ile sinirhdir.)

29. Teminat digi haller icin Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'ni
ve polige 6zel sartlarini dikkatlice okuyunuz. Asagida belirtilen durumlar bu Sigorta S6zlesmesi
teminatlarinin digindadir;

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde.9’da belirtilen teminat digi kalan haller

Seyahat bitiminde Turkiye’ye donlsu takiben devam eden veya teminat kapsaminin gecerli olmadigi
bir Glkede yapilan tedavi harcamalari,

Hic tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde ve/veya sigortanin baslangi¢ tarihinde var olan,
sigortall tarafindan bilinen yada bilinmeyen kronik hastaliklar (diyabet, kalp damar hastaliklari, KOAH
vb. kronik hastaliklar) ve/veya kronik zeminde gelisen akut hastaliklar veya bu hastaliklar sonucunda
ortaya c¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri gbnderilmesi ve
defin masraflari dahil),

Seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor diismesi v.b. dogal afetler sonucu ortaya
¢ikan zararlar,

Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan dogan
ic kargasaliklar,

3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’'nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldiri ve sabotaj,

Silahli kuvvetler veya guvenlik kuvvetleri veya érgutlerinin harekati,

Tehlikede bulunan kigileri ve mallari kurtarmak hali mustesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murettebat
sifatiyla kullaniimasi, motorsiklet kullanimi,

Seyahat bitiminde ikametgah iline donisu takiben devam eden tedavi harcamalari,

Hic tedavi ediimemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangig tarihi dncesine
dayanan tum hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve komplikasyonlarina ait
ortaya ¢ikan masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda geri gdénderilmesi ve
defin masraflari dahil), Kronik hastaliklar ve bazi zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HiV
enfeksiyonu, her tirli malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)
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e Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), prematiriteye ait giderler (kuvdz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu
(buyume ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her turlii tetkik ve tedavi gideri (Orn: genetik
testler, her tir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri, yendogan tiroid
testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bdbrek, veziko Ureteral refli-VUR vb.)

o Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tlrlu saglik harcamasi,

e Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iligkin her tir gider,

e Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera,sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagll hastaliklar ile
ilgili olan her turlG test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV virGsinin neden olacagi tim
hastaliklar,

e Ozel hemsire giderleri,

o Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her turli ortopedik destekleyici ile isitme cihaz giderleri ve her tirli yardimci tibbi alet
ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal nedenlerle kullanilan
meme ve penil protez vb. giderleri,

e (GOzluk cami, cercevesi, her turll kontakt lens giderleri, lens solUsyonlari,

e Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urlnlerinin ve vericinin masraflari, ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

e Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi igin gerekli
olmayan sair masraflar,

e Sigortalinin intihara tesebblisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim halleri.
Her turld ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait muayene, tetkik,
tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danigmanlik hizmetleri harcamalari,

¢ Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar.

e TUm alternatif tedaviler ve kozmetik amacli yapilan her turli masraf (akupunktur, mesoterapi,
magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)

e Belli bir hastaliga bagdli olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri, viral
markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri
vb. rutin taramalar
Anaflaksi durumu haric alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler
Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadi§i zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug
isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullaniimasi
neticesinde olabilecek her turll saglik giderleri,

a) Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilagsmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda
ortaya ¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

b) Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik
ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, stirprim uygulanmaz

c) Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tlpli/serbest
dalis, yamag parasutli, dogis sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tim tehlikeli spor dallari.

e TUm dis rahatsizliklari ile ilgili tedavi giderleri.

e Cocuk bakim Ucretleri, gocuk mamalari, gocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

e Vicudun gunluk ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici Grtnler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri WHO onayi
almamis tum ilag niteligindeki maddeler,

o Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya ¢ikan
komplikasyonlar nedeniyle olugan giderleri,

e Sigortalilik 6ncesi dénemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,

o Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin diginda, herhangi bir sekilde
ucmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve diger
masraflar,

o Estetik tedavileri, asilanma,

¢ Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici tip tedavileri (masaj, homeopati,
akupunktur v.b)

Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan drtnler iceren bagaijlar,
“Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklar disinda
meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

e Sigortal’'nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,
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o Policede belirtiimis olan teminat suresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar 39-
Yurtdisinda yapilan planli tedaviler ve ilaglar,

o Yillik ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat suresi olan 92 giinin asilmasi halinde, 92
glinden sonra meydana gelen tim tibbi tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil masraflari.

o 81 yas ve Uzeri kisiler teminattan hari¢ olup bu kisilere poligce dizenlense dahi her tirli tazminat
talepleri sigorta kapsam disindadir.

o Uluslararasi tagsimacilik sirketlerinde sofor olarak ¢alisan kisiler teminattan harig olup, bu kisilere
police diizenlense dahi her tirll tazminat talepleri sigorta kapsami disindadir.

30. Quick Sigorta, police doneminin sona ermesinden sonra higbir yardim konusunda sorumlu olmayacaktir.
Hastaligin veya yaralanmanin, polige dénemi igerisinde, yurtigi ya da yurtdisinda yapilan bir seyahat
sirasinda ortaya gikmasi halinde , saglanan menfaatler , police ddneminin sona ermesine ya da Yurtdisi
Seyahat Sigortalari icin Sigortali’nin daimi ikamet Ulkesine ait gimrik kapisindan girisine kadar
surdurllecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini asmayacaktir.

31. Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam diginda olacaktir. (Orn.
insaat santiyesinde veya sahasinda calisan miihendis ve muhasebeciler). Bu sekilde ¢alisan kisilerin is
konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklar turistik ve egitim amacl seyahatler teminat kapsamimda
olacaktir.

32. Coris Turkiye'nin dolayli ve dolaysiz olarak asagidaki durumlarda meydana gelebilecek vakalarda higbir
sekilde hizmet verme yukimlUligu olmayacaktir. Coris Turkiye'nin bu maddeye aykiri hareketle hizmet
vermesi halinde Quick Sigorta’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

33. Bu police kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve/veya kasitli hareketi

34. Sigortalinin kasith hareketler

35. Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler, uyusturucular veya tibbi Grtnlerin génalli
tuketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolajik durumlar

36. Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden dnce var oldugu, yetkili bir doktor
tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

37. Asagidaki sporlarin yapilmasi, hangi tirden olursa olsun her turl yaris, ralli ve benzeri denemeler, olta
balik¢ih@ disinda av faaliyetleri, boks, ne tirden olursa olsun gures sporlari, dovisme sanatlari,
parasutculuk, sicak hava balonculugu, serbest disme, yamag parastitii ve genel olarak tehlikeli oldugu
bilinen her tlrlG spor veya edlence faaliyeti,

38. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yariglara veya turnuvalara
katilma,

39. Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agik¢ga mutabakata varilmadidi sirece kayak,

40. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya murettebat
sifatiyla kullaniimasi, motosiklet kullanimi

41. Yurtdigl seyahat sigortalari kapsaminda Avrupa disindaki Ulkelerden hava ambulansi ile tibbi nakil (Yurtigi
Seyahat Sigortasi Urtintinde kapsam digidir.)

42. Quick Sigorta, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir.

43. Coris Turkiye yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tlrll yardim faaliyeti
ve masraflari ( Coris Turkiye’'nin onayini alabilmek amaciyla Coris Turkiye'ye ulasilamamasi durumunda,
sigortali kendisine en yakin acil tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda sigortalinin mimkiin olan en kisa
slirede ve her durumda azami 24 saat icinde aldigi hizmetler ile ilgili bilgi ve durumu Coris Turkiye'ye
bildirmesi gerekmektedir. Sigortali olay1 gosteren orijinal belge ve makbuzlari Coris Turkiye'ye ibraz
etmekle yukumludir. Sigortalinin genel sartlar ve istisnalar gergevesinde hareket etmemesi halinde, acil
durum icin yaptigi hicbir masraf kendisine geri 6denmeyecektir.)

44, Poligenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Yurtdisi Seyahat Sigortasinda gecerli
olmak Uzere sigortali daimi ikamet tlkesine déndukten sonra olusan masraflar,

45. Yurtdigl seyahat sigortalari igin Turkiye’de herhangi bir yardim hizmeti

46. Rapor / belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar veriimedigi taktirde

47. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortal aleyhine
olmamak lizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

48. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hikkiimleri geregi; sigortayi ticari veya mesleki
amaglarla yaptirmis olmayan (tiketici niteligini tasiyan) Sigorta Ettiren, s6zlesme kurulduktan sonra
herhangi bir gerekce géstermeden ve cezai sart 6ddemeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sOzlesmelerde 14 gun, taksitli satis sdzlesmelerinde 7 gun igerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma
hakki bildiriminin, www.quicksigorta.com adresindeki beyan formu doldurularak veya agik bir beyan ile
info@quicksigorta.com adresine iletiimesi gerekmektedir. Gegerlilik stiresi bir aydan az mesafeli sigorta
sbzlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin bagladigi taksitli sigorta s6zlesmelerinde
cayma hakki kullanilamaz. Taksitli sigorta s6zlesmelerinde, ilk taksiti ddeyen sigorta ettirenin sigorta
teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta s6zlesmelerinde tahsil edilen
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prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat
hdkdmleri uygulanir.

D. RiZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimlUltgu; genel sartlar, poligenizde belirtilen 6zel
sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

2. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat turd igin farklilik olabileceginden lttfen ilgili genel ve
Ozel sartlan (klozlari) dikkatlice okuyunuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1. Karsilikh mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, uygulama kosullari adiniza
akdedilecek sdzlesmede belirtilecektir.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 guin iginde sigortaci
tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

3. Yurt diginda SIGORTALI tarafindan 6denen tedavi giderleri, tedavinin fatura tarihindeki T.C. Merkez
Bankas! doviz satis kuru Gzerinden Turk Lirasi olarak Sigortali'ya 6denir.

4. Kabul edilebilir nedenlerle Asistans Sirketi'den 6n onay alinmamis elden ulastirilan faturalar icin, medikal
ekip fatura incelemesi yapar, gerekli gérirse hasarin olustugu Ulkedeki ofis ile baglantiya gecerek 6deme
suresi 60 gune kadar uzayabilir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Sigortalinin saglik harcamalari olmasi halinde; muayene formu, tetkik sonuglari, fatura/fis asl ve ayrintili
dokimi, ilag kullanimi var ise ayrica regete asli, ilag kupurd, fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi seans
icerigi, tibbi midahale veya ameliyat ise ayrica ameliyat raporu, hasta ¢ikis raporu (epikriz), patolgji
raporlarinin saglik gider formu ile iletimesi gerekmektedir.

2. Trafik Kazasi ve/veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi/olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortali 1slak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.

3. Yurtdigl hasarlarinda ise ilave olarak fatura tutari, police ve TL hesap numarasi yazan ibraname,
harcamaya konu olan rahatsizliin agiklandigi sigortali beyani, yurtdisi kurumdan temin edilmis 6dendi
belgesi, giris ve ¢ikis tarihleri igeren pasaport fotokopisi, 6grenci belgesi eklenmelidir.

4. Yurt digi evraklar ingilizce, Fransizca, Almanca olarak ibra edilmelidir. Diger diller igin masraflan sigortali
tarafindan karsilanmak tzere tercime istenecektir.

5. Sigorta Sirketinin gerekli gérmesi halinde ek dokiiman isteme hakki saklidir.

6. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Seyahat Saglik Sigortasi Genel ve Ozel
Sartlarinda, teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar ayrintili yer almaktadir.

G. KiSISEL VERILERIN i SLENMESIi, AKTARILMASI VE iLGIiLi KiSININ HAKLARI

Sigortaci, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin islenmesi ve aktarimi sureglerinde, verilerin hukuka
aykiri olarak kullaniimasini énlemek, muhafazasini saglamak ve mevzuat uyarinca uygun giivenlik
dizeyini saglamak igin gerekli tim tedbirleri almaktadir. Kisisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi
yapilmasi, sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yukumlltklerin yerine
getirilmesi, sigorta islemleri ile sigorta islemleri kapsamindaki planlama ve istatistik calismalarinin
yapilmasi ve kisiye 6zel firsatlarin gelistirilebilmesi igin islenmekte, Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat
hakamleri cergcevesinde yetkili acenteler, reasurdrler, eksperler, asistans sirketleri, aktuerler, destek
hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve kuruluslari ve sair ilgili kisi ve veya kurumlara aktarilabilmektedir.
Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve glvenlik
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tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kigisel
verilerden saglik ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda islenebilmektedir.
Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Glvenlik
Kurumu'ndan, Saglik Bakanlidi'ndan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden
edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilir. Kisisel veriler islenme amaci disinda
kullanilmamakta ve riza yahut ilgili mevzuatta éngorulen bir diger sebep olmaksizin 3. Kisilere
aktarilmamakta ve/veya ifsa edilmemektedir. Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hikimleri
cercevesinde ilgili kisi ve veya kurumlar, Kamu kurum ve kuruluglari ve yargi mercileri ile paylagiimasi
zorunlu olan bilgiler son ciimleden muaftir.

Kisisel bilgi sahibinin, kisisel verilerin igslenmesi ile ilgili vermis oldudu her tirli onaydan tamamen veya
kismen feragat etme hakki bulunmaktadir. Bunun diginda ayrica, kisisel verilerin islenip islenmedigini;
islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin islendigini; islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullaniimadidini; yurtiginde veya yurt disinda bilgilerin Gg¢lncu kigilere aktarilip
aktariimadidini ve aktarildi ise bu Uguncu kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik
veya yanlis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini; degismesi halinde guincellenmesini; islemeyi
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya da yok edilmesini;
dizeltme/silme/ yok etme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildidi 3. kisilere bildirilmesini talep etmek;
islenen kisisel verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir
sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakki, Sigortaci'nin mevzuattan ve
isbu Form'dan dogan haklari sakli kalmak lGzere, bulunmaktadir. Sigortaci'nin makul olmayacak diizeyde
yinelenen, orantisiz diizeyde teknik ¢aba gerektiren, bagkalarinin gizliligini tehlikeye atan veya baska
sekilde asiri derecede zor olan istekleri reddetme hakki saklidir.

H. SIKAYET VE BILGiI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tlrll bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda

bulunulabilir.

2. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glini iginde talepleri cevaplandirmak

zorundadir.

3. Sigortaci, Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesi degildir.

Adresi

Tel & Faks No
Hasar Bilgilendirme Hatti
E-posta

Sigorta Ettirenin
Adi Soyadi

Sigorta Ettirenin
Imzasi

Tarih

Quick Tower, igerenkdy Mah. Umut Sok. No: 10-12 Kat: 7 34752
Atasehir - istanbul

Tel: 0(212) 952 00 00 / Faks: 0(212) 290 30 30

0850 755 1 755

bilgi@quicksigorta.com

Sigorta Ettirenin
Adi Soyadi

Sigorta Ettirenin
Kase ve Imzasi

Tarih
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Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki taraf¢ca imzalandigi giin itibariyla gegerlidir. Sigorta ettiren
tarafindan imzalanan form, poligeyi diizenleyen sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.
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