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Girig

Quick Hayat Sigorta A.S. (“Quick Hayat”) olarak kisisel verilerinizin gtivenligi hususuna hassasiyet
g6stermekte olup Urtin ve hizmetlerimizden faydalanan musterilerimiz ve is baglantilarimiz dahil
olmak Uzere, Sirketimiz ile iligkili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK”) uygun olarak islenmesi ve saklanmasi
onceliklerimizdendir.

isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” (“Politika”) ile Quick Hayat tarafindan
kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve imhasinda benimsenen temel ilke ve prensipler
dizenlenmekte ve Sirket politikasi olarak uygulamaya alinarak surdirilebilir hale getiriimektedir.
Amag

Bu Politikanin amaci, Quick Hayat tarafindan isbu Politika’'nin dayanagi olan yasal mevzuata
uygun bir bigimde yuratilen kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasi ile islenen kisisel
verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek ve
verileri Quick Hayat tarafindan islenen gergek kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

Kapsam

Bu Politika; musterilerimizin, platform kullanicilarimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin,
sirket yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, acente, broker, eksper ve
benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve galisanlarinin), ve Ggincu
kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

Bu kapsamda yukarda belirtilen kigisel veri sahipleri gruplarina, igsbu Politika’nin tamami
uygulanabilecegi gibi, (6rnek: acentelerimiz de olan is baglantilarimiz gibi) sadece birtakim
hikumleri de (6rnek: sadece acentelerimiz) uygulanabilecektir.

Politikanin ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Bu Politika 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayili Veri Sorumlulari Sicili
Hakkinda Yodnetmelik ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yoénetmelik dayanak alinarak hazirlanmistir.

Kisisel verilerin islenmesi, korunmasi ve imhasi konusunda yururlikte bulunan ilgili dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Mevzuat ile Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi halinde
ise Quick Hayat yururlukteki mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul etmektedir.

Politikanin Yirurliigi

Quick Hayat tarafindan diizenlenen bu Politika, Quick Hayat web sitesinde yayinlanarak
08.07.2024 tarihinde yurirlige girmistir. Politika, yasal degisiklikler, Quick Hayat'in kisisel verileri
isleme sureclerinde meydana gelecek degisiklikler veya sair sebeplerle zaman zaman
glincellenebilir.

Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yurirlik tarihi
glncellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde (www.quickhayat.com.tr) yayimlanir ve
kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kigilerin erisimine sunulur.

Tanimlar

Bu Politika’nin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur
iradeyle agiklanan riza

Alici Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gergek
veya tuzel kisi kategorisi
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Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi

Calisan(lar)

Quick Hayat ile is Kanunu uyarinca is iliskisinde bulunan isgiler
ile staj (zorunlu / istege bagh) egitimi goéren 6grenciler/mezunlar

ilgili Kullanici

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan Kisi ya da birim hari¢ olmak
Uzere Quick Hayat organizasyonu igerisinde veya Quick
Hayat'tan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kigiler

imha

Kigisel verilerin geri getirilemeyecek bir sekilde silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getiriimesi

Kayit Ortami

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her turl ortami

Kigisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tirla bilgi

ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
duzenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her turlu islem

Kisisel Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is sireglerine bagl olarak gergeklestirmekte
olduklari kigisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu Kigi
grubuyla iligkilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami sureyi, yabanci
Ulkelere aktarimi éngorilen kisisel verileri ve veri glvenligine
iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KVKK / Kanun

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi disincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya dider inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Politika Quick Hayat tarafindan kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve
imhasinda benimsenen ilkelerin diizenlendigi isbu “Quick Hayat
A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas!”

Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erigsilemez ve

tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemi

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
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veri isleyen gercek ve tuzel kigi

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tuzel kisi

Veri Kayit Sistemi Kigisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak igslendigi
kayit sistemi
Veri Sorumlulari Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanhgi tarafindan tutulan ve

kamuya agik olan veri sorumlulari sicili

Yok Etme Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erigilemez,

geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Bu Politika’da yer almayan tanimlar icin KVKK tanimlari gecerlidir.

2. IKINCi BOLUM - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN GENEL HUSUSLAR
Quick Hayat, kisisel veri isleme faaliyetlerini yGruttrken

e Genel ilkelere
e Kisisel veri isleme sartlarina
e Ogzel nitelikli kigisel veri isleme sartlarina

uygun hareket etmektedir.

21. Kigisel Verilerin Genel ilkelere Uygun Olarak islenmesi

211.

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kanun geregi kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Quick Hayat
tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin yuruttlmesi icin ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine “6zgurce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddide yer vermeyecek
aciklikta ve veri isleme amaci ile sinirli olarak” agik riza vermesi sarti aranmaktadir.
Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Quick Hayat; kigisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve glincel tutulmasini saglamak igin gerekli azami
cabayi gostermektedir. Bu dogrultuda gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta ve kisisel
veri sahiplerinin kigisel verilerini dizeltme ve dogrulugunu teyit etmelerine yonelik
imkanlar saglamaktadir.

Kisisel Verileri Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Quick Hayat, kigisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemekte ve veri isleme
faaliyetlerini agik, mesru ve hukuka uygun amaglar dahilinde ytritmektedir.

Kisisel Verilerin iglendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olmasi

Quick Hayat, kigisel verileri veri isleme amaglari ile baglantili ve bu amaclarin gerektirdigi
olcude islemektedir. Veri isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

Igili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Quick Hayat, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin
gerekli olan slre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, 6ncelikle ilgili mevzuatta
kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir stire 6ngérilip 6ngdérulmedigini tespit etmekte, bir stre
belirlenmisse bu slreye uygun davranmakta, bir sire belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Stirenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler tarafimizdan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili
bilgiye, bu Politika’'nin 5. Bolimiinde yer verilmistir.
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2.2,

2.3.

2.4.

Kigisel Verilerin Genel ilkelere Uygun Olarak islenmesi

2.2.1. Acik Rizanin Alinmasi
Kanun geregi kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Quick Hayat
tarafindan kigisel veri isleme faaliyetinin ytratilmesi igin ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine “6zgtrce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer vermeyecek
aciklkta ve veri isleme amaci ile sinirli olarak” acik riza vermesi sarti aranmaktadir.

2.2.2. Kisisel Verilerin islenmesinde Agik Rizanin Aranmadig istisnai Haller
Quick Hayat, Kanun’da yer alan asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel verileri
aclk riza olmaksizin isleyebilmektedir:

Kanunlarda Agikca Ongériilmesi
llgili kisinin kigisel verileri, kanunlarda acik¢a dngorilmesi halinde, ilgili kanuni dizenleme ile
sinirli olarak hukuka uygun olarak islenebilecektir.

Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgili Kisinin Agik Rizasinin Alinamamasi ve Kisisel Veri
islemenin Zorunlu Olmasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butiunluginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler, agik riza olmaksizin islenebilecektir.
Ornegin kisinin suurunun yerinde olmamasi sebebiyle agik rizasinin alinamadigi durumda, hayat
veya beden bitinliginin korunmasi amaciyla, tibbi midahale yapilmasi sirasinda, ilgili kisinin
kisisel verileri islenebilecektir.

Kigisel Veri igleme Faaliyetinin Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya
ilgili Olmas

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin iglenebilecektir.

Quick Hayat’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi igin Kisisel Veri igleme
Faaliyetinin Zorunlu Olmasi

Quick Hayat, hukuki yGkimlUliguni yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi halinde, ilgili kisinin
kisisel verilerini isleyebilecektir.

Kigisel Verilerin ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirmesi
llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna
aciklanmis olan kisisel veriler acik riza olmaksizin islenebilecektir.

Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi durumunda
kisisel veriler acik riza aranmaksizin iglenebilecektir.

Quick Hayat’in Mesru Menfaatleri igin Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi

ilgili kiginin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Quick Hayat'in mesru
menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi durumunda, agik riza sarti aranmaksizin kigisel
veriler islenebilecektir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

Quick Hayat, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin olarak Kurul tarafindan
belirlenen dnlemleri almaktadir. Quick Hayat, 6zel nitelikli kigisel verilerin korunmasi ve guvenligi
hususuna azami hassasiyet gostermekte olup 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iligkin alinan
teknik ve idari 6nlemleri 6zenle uygulanmakta ve Quick Hayat binyesinde gerekli denetimler
yapilmaktadir.

Kigisel Verilerin Aktarim Sartlarina Uygun Olarak islenmesi
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Quick Hayat, kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda ve varsa acik riza, yoksa hukuki sebeplerle
sinirli olarak gerekli glivenlik 6nlemlerini almak suretiyle ilgili kisinin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
verilerini G¢lncu kisilere aktarabilmektedir. Quick Hayat bu kapsamda Kanun’un 8. ve 9.maddelerinde
ongortlen kisisel veri aktarim sartlarina uygun hareket etmektedir.

2.41.

2.4.2,

2.43.

Kisisel Verilerin Yurticinde Aktariimasi

Quick Hayat, Kanun’un 8.maddesi geregince yurtigcinde veri aktarimi faaliyetlerini veri
isleme sartlarina uygun olarak yuritmektedir. (Bkz. Quick Hayat Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi- ikinci Bélim, madde 2.1, 2.2 ve 2.3)

Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Quick Hayat, Kanun’un 9.maddesi geregince yurtdigina veri aktarimi faaliyetlerini veri
isleme sartlarina uygun olarak (Bkz. Quick Hayat Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi- ikinci Béliim, madde 2.1, 2.2 ve 2.3) yiriitmektedir. Kisisel verilerin KVKK
uyarinca agik riza alinmaksizin aktarildigi durumlarda, ayrica aktarilacagi yabanci ulke
bakimindan asagidaki kosullardan birinin varligi gerekmektedir:

Kisisel verilerin aktarildigi yabanci tlkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu
Ulkeler statlistiinde olmasi,

Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmesi ve Kurul’dan izin alinmasi.
Kisisel Verilerin Aktarildigi Alici Gruplan

Quick Hayat , Kanun’un 8. ve 9.maddelerine uygun olarak veri sahiplerinin kigisel
verilerini, Quick Hayat'a hizmet sunan is ortaklarina, tedarikgilerine, acentelerine,
eksperlere, brokerlara banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda
destek aldigi danismanlik ve denetim firmalarina, Sirket yetkililerine, hissedarlarina,
kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, Sirket adina kisisel veri isleyen yurt ici
velveya yurt diginda depolama, argivieme, bilisim teknolojileri destegdi (sunucu, hosting,
yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek alinan hizmet saglayicilarina, ticari ve
reasurans faaliyetlerini ve is sUreclerini devam ettirmek amaciyla aktarabilmektedir.
Kisisel verilerin aktarildidi alici gruplarinin siniflandirmasina bu Politika’nin 3. Béliminde
yer verilmigtir.

Kisisel veri aktarimi halinde Quick Hayat, kisisel veri aktardigi G¢tincu kisilerin de isbu Politika’ya
uymasini saglamaktadir. Bu kapsamda Gglincu kisi ile akdedilen s6zlesmelere gerekli koruyucu
dizenlemeler eklenmekte ve teknik tedbirler alinmaktadir.

UCUNCU BOLUM - QUICK HAYAT TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI, ISLENME
VE AKTARIM AMACLARI, AKTARIM YAPILAN ALICI GRUPLARI

3.1. Kisisel Veri Kategorileri

Quick Hayat tarafindan yurutulen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri
kategorileri ve agiklamalari agsagida dizenlenmistir:

Kisisel Veri Kategorileri | Aciklama

Kimlik Verileri Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; adi-soyadi, T.C.

kimlik numarasi, medeni durumu, cinsiyet, uyrugu, anne-baba
adi-soyadi, dogum yeri- tarihi ve sair kimlik bilgileri ve bu bilgileri
iceren ehliyet, nifus ctizdani, pasaport, dogum sertifikasi gibi belgeler
ile vergi numarasi, SGK numarasi ve sair bilgilerdir.

iletisim Verileri Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi gibi iletisim

amagcli kullanilan bilgiler ve bu bilgileri iceren ikamet belgesi gibi
belgelerdir.
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3.2

Aile Bireylerine /
Yakinlara ait Kisisel
Veriler

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda veya Sirketin / ilgili kisinin hukuki
ve diger menfaatlerini korumak amaciyla ilgili kisinin aile bireyleri ve
yakinlar hakkindaki kisisel verileridir. Ornek: Aile bireylerinin iletigim
bilgisi, kimlik bilgisi vb.

Finansal Veriler

Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus, oldugu hukuki iliskiye gore
ortaya gikan her tirll finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin kisisel verilerdir. Ornek: Kredi karti bilgisi, gelir bilgisi, IBAN
numarasil, vb.

OzIUk Verileri

Sirketimiz ile galisma iligkisi icerisinde olma kapsaminda, gergek
kisilerin 6zlUk haklarinin olugsmasina temel olan bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen kisisel verilerdir.

iletisim ve Sikayet
Yonetimi Verileri

Sirketimize yénelik her tirll talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendiriimesi sureglerinde elde edilen kisisel verilerdir.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler

Kanunda sinirli sayma yoluyla belirlenmis, islenmesi halinde ilgili
kisinin hakkinda ayrimcilik yapilma riski tasiyan kigisel verilerdir.
Ornek: Kan grubu da dahil olmak (zere saglik verileri, biyometrik
veriler, Uye olunan dernek bilgisi vb.

islem Giivenligi Verileri

Gerek veri sahibinin gerekse Sirketimizin teknik, idari, hukuki ve ticari
guvenliginin saglanmasi igin islenen kisisel verilerdir.

ilgili Kisi Kategorileri

Asagdida, isbu Politika kapsaminda yer alan msterilerimizin, platform kullanicilarimizin,
calisanlarimizin, ¢calisan adaylarimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, acente, broker, eksper ve
benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve galisanlarinin) ve tgtncu kisilerin
tanimlama ve agiklamalarina yer verilmektedir.

ilgili Kisi Kategorileri

Aciklama

Mdasteriler

Sirketimizin sunmus oldugu Urlin ve hizmetleri kullanan veya kullanmisg,
olan gercgek kisilerdir.

Platform Kullanicilari

Sirketimize ait elektronik ortamdaki platformlarimizi
(www.quickhayat.com.ir vb. internet sitelerimiz, sosyal medya
hesaplarimiz, vb.) herhangi bir amag, ile ziyaret eden/etmis olan
ve/veya kullanan/kullanmis olan gergek kisilerdir.

Calisanlar

Sirketimiz ile galisma iliskisinde olan gergek kisilerdir.

Calisan Adaylari

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunup dzgegmis,
ve/veya is bagvuru formu ile ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine
sunmus olan gergek Kigilerdir.

Sirket Yetkilileri

Quick Hayat 'in Ust diizey yonetiminde yer alan ve/veya Quick Hayat'i
temsile yetkili gercek kisiler ile tlizel kisilerin gergek kisi temsilcileridir.
YOnetim kurulu tyeleri bu kapsamda degerlendirilir.

Acenteler (Gergek kKisi
acente, tlzel kisi
acentenin gergek kKisi

yetkilisi ve Calisanlari)

Sirketimizin sigorta faaliyetlerini yuritirken acentelik iliskisi icerisinde
bulundugu gercek kisiler ile tlizel kisi acentelerin gergek kisi temsilcileri
ve isbu acente kapsamlarinda faaliyet gdsteren ¢alisan tim gercek
kisilerdir.
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is Baglantilari ve
Tedarikgiler (Gergek kisi
tedarikgiler, tizel kisi
tedarikginin gercek kKisi
temsilcileri, eksperler)

Quick Hayat sigorta faaliyetlerinin ifasi kapsaminda is iligkisi icerisinde
bulundugu gercek kisi tedarikgiler, tlizel kisi tedarikgilerin gergek kisi
temsilcileri, isbu tedarikgiler nezdinde bulunan galisanlar ve eksper
tim gergek kisilerdir.

Diger Ucuncu Kigiler

Herhangi bir ilgili kisi kategorisine girmeyen diger gercek kisilerdir.

3.3. Quick Hayat Tarafindan islenen Kisisel Verilerin ilgili Kigilere Gére Siniflandiriimasi

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen ilgili kisi kategorileri ve isleme faaliyeti kapsamindaki kisisel veri
kategorileri eslestirilerek detaylandiriimaktadir:

Kisisel Veri Kategorileri

Aciklama

Kimlik Verileri Musteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari, Acente
ve Acente Calisanlari, Tedarikgiler ve Tedarik¢i Calisanlari, Eksperler,
Brokerlar, Diger tguncu kisiler

iletisim Verileri Musteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Calisan Adaylari, Acente

ve Acente Calisanlari, Tedarikgiler ve Tedarik¢i Calisanlari, Eksperler,
Brokerlar, Diger tguncu kisiler

Aile Bireylerine /
Yakinlara ait Kigisel
Veriler

Calisanlar

Finansal Veriler

Musteriler, Calisanlar, Acente ve Acente Calisanlari, Tedarikgiler ve
Tedarik¢i Calisanlari, Eksperler, Diger tglncu kisiler

OzIik Verileri

Calisanlar, Calisan Adaylari

iletisim ve Sikayet
Yonetimi Verileri

Musteriler, Platform Kullanicilari, Acente ve Acente Calisanlari,
Tedarikgiler ve Tedarikgi Calisanlari, Eksperler, Diger tgtncu kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler

Musteriler, Calisanlar, Diger tgtncu kisiler

islem Verileri

Mdasteriler, Platform Kullanicilari

Pazarlama Verileri

Mdasteriler, Platform Kullanicilari

islem Giivenligi Verileri

Musteriler, Platform Kullanicilari, Calisanlar, Sirket Yetkilileri, Diger
Uguncu kigiler

3.4. Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Quick Hayat, kisisel veri isleme faaliyetini agagida yer alan amaglar dogrultusunda yuritmektedir.
Kisisel veri isleme amaglari, is suregleri ve kisisel veri kategorilerinin iligkilendirilmesiyle her is birimi
ve sireci bazinda acik ve detayli olarak belirlenmis ve Quick Hayat Sigorta Kisisel Veri Envanterine

islenmistir.

e Quick Hayat tarafindan sunulan sigortacilik hizmetlerinden musterilerimizi faydalandirmak igin
gerekli planlama, degerlendirme ve galismalarin Quick Hayat is birimleri tarafindan yapilmasi;
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3.5.

3.6.

Quick Hayat tarafindan sunulan sigorta hizmetlerine yonelik reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin yuratulerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, etkinlik ve benzeri konularda
bilgilendirme yapilmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin ylrutiimesi, Grtiin ve hizmetlerin ilgili
kisilerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sunulmasi;
Kurumsal iletisim ve bu kapsamda sair etkinlik, kampanya ve davetlerin diizenlenmesi ve
bunlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi, pazar arastirma ¢alismalarinin yuratilmesi;

Kurum glvenligini saglamak;

istatiksel galismalar yapabilmek;

Quick Hayat musterilerinin kullanimina sunulan dijital platformlarin iyilestiriimesi ve platform
kullanicilarina verimli ve kisisellestiriimis deneyim sunmak amaciyla kullanicilarin sayisi, tipi,
ziyaret sikligi, davranislari ve benzeri istatistiklerin ¢ikartiimasi, platform kullanicilarinin ilgi
alani ve ihtiyaglarina gore kisiye 6zel igerik, kampanya ve reklam sunulmasi;

igili kisilerden gelen talep, dneri ve sikayetlerin takibi, degerlendirilmesi, misteri memnuniyeti
yoénetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet degerlendirme ¢alismalarinin
uygulanmasi;

Acenteler, eksperler, tedarikgiler ve benzeri is iliskisinde bulunan firmalar ile olan iligkilerin
yoénetimi, is ve ticari iligkilerin yuratilmesi;

Acentelik bagvurusu ve acentelik s6zlesmeleri kapsaminda ilgili sireglerin yuruttilmesi;
Quick Hayat ve Quick Hayat ile is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin
temini (Quick Hayat tarafindan saglanan hizmetlere yonelik idari operasyonlarin planlanmasi,
acente/musteri/tedarikgi (yetkili veya calisanlari) degerlendirme ve denetim siregleri, hukuki
uyum slreci gibi.);

Yasal haklarin kullaniimasi, hukuki iligkinin sona ermesinden sonra islem ge¢misine iligkin
bilgilerin uyusmazlik halinde delil olarak kullaniimasi;

Quick Hayat'in ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi;

Quick Hayat'in mali iglere iligkin politikalarinin yiritilmesi;

Quick Hayat'in insan kaynaklari politikalarinin ve ise alim sireglerinin yUrattilmesi,
calisanlarin kontrol ve denetimi ile galisan haklarinin diizenlenmesi, is iliskisinden dogan
yasal yukamlalUklerin yerine getiriimesi;

Bilgi guivenligi sUreclerinin planlanmasi, denetimi ve yuruttilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin
yonetimi;

Quick Hayat faaliyetleri kapsaminda planlama, raporlama, ziyaretgi/musteri istatistikleri ve
benzeri incelemelerin yapiimasi;

Yurtici ilgili mevzuata uyum saglanmasi, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilen
bilgilerin temini, raporlama yukumluluklerinin yerine getiriimesi.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontem ve Sebepleri

Quick Hayat, ilgili kisilere ait kisisel verileri,

Quick Hayat ’ya ait internet site ve platformlarimiz, gesitli sosyal medya mecralarinda, Quick
Hayat satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilan e-posta, kisa mesajlar (“SMS”)
veya multimedya mesajlari (‘MMS”),

Basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,

Quick Hayat is faaliyetleri kapsaminda imzalanan s6zlesmeler, poligeler, sunulan ticari
teklifler, basili ve elektronik formlar, belgeler, yazismalar araciligiyla,

Yapilan is gérismeleri kapsaminda elde edilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla,

Quick Hayat 'nin grup sirketleri, is baglantilar veya hizmet/Urin tedarik ettigi firmalar gibi
uclincu kisiler kanaliyla; s6zll, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan
cesitli yontemler ile toplamaktadir.

Bu yontemler dogrultusunda toplanan kisisel veriler, isbu Politika’nin 2. Béliminde yer alan veri
isleme sartlarina uygun olarak ve yukarida listelenen kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda,
KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan sirelere uygun kalmak ve gerekli tim idari ve teknik
tedbirleri almak suretiyle muhafaza edilmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarildigi Alici Gruplan
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Quick Hayat, KVKK’ya uygun olarak isbu Politika kapsaminda yer alan kigisel verileri asagida
siralanan alici gruplarina belirtilen amaglar ile aktarabilmektedir. Kisisel verilerin aktarildigi alici
gruplari ve aktarim amaglari, kisisel veri kategorilerinin iliskilendiriimesiyle agik ve detayli olarak
belirlenmis ve Quick Hayat Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

Alici Gruplari Kisisel Veri Aktarim Amaglari

Acenteler Acenteler ile olan is iligkisinin amagclarinin yerine getirilmesini temin
etmek amaciyla sinirl olarak.

Tedarikgi ve is Ortaklari Sirketimizin temin ettigi ve Sirketimizin sigortacilik faaliyetlerini yerine
getirmek igin gerekli hizmetlerin sunulmasini saglamak amaciyla sinirli
olarak.

Hukuken Yetkili Kamu ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi

Kurum ve Kuruluslari amagla sinirh olarak.

Hukuken Yetkili Ozel ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla

Hukuk Kisileri sinirh olarak.

Quick Hayat tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri aktarimlarinda Politika’nin 2. Bliminde dizenlenmis
hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

4. DORDUNCU BOLUM - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

Quick Hayat, KVKK’'nin 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldudu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak
icin imkanlar dahilinde ve korunacak verinin niteligine gére uygun guvenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

41. Kigisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

4.1.1. Kigisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykiri
Olarak Erigilmesini Onlemek ve Verilerin Muhafazasini Saglamak igin Alinan Teknik
Tedbirler
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin alinan baslica teknik
tedbirler asagida listelenmistir:

Quick Hayat tarafindan kigisel verilerin korunmasina iligkin olarak teknolojinin imkan
verdigi 6lgctde teknik 6nlemler alinmakta ve alinan 6nlemler glincellenmektedir, alinan
oOnlemlerin uygulanmasina yénelik diizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Veri guivenligini saglayacak yazilim ve sistemler kurulmakta ve kullaniimaktadir,
kisisel verilere hem sirket icerisinden hem de disaridan hukuka aykir bir sekilde
mudahale yapilmasinin dnlenmesi i¢in veri kayit ortamlari viris koruma programlari
ve guvenlik duvarlari basta olmak Uzere ¢esitli yazilim ve sistemler araciligi ile
korunmaktadir.

Kisisel verilere erigim yetkisi, belirlenen veri isleme amaci dogrultusunda
sinirlandiriimakta ve yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Saklama alanlarina yonelik teknik givenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
Uzerindeki guvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik guvenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da
muhtemel risk tegkil eden hususlar giderilmektedir.
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4.2.

4.3.

41.2

e Kisisel verilerin guvenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir
bicimde teknolojik gelismelere uygun sistemler ve yedekleme programlari
kullaniimaktadir.

e Tasinabilir bellek, CD, DVD ortamindan aktarilan 6zel nitelikli kisisel veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.

Kigisel Verilerin Hukuka Aykiri Olarak islenmesini Onlemek, Verilere Hukuka Aykiri
Olarak Erigilmesini Onlemek ve Verilerin Muhafazasini Saglamak igin Alinan idari
Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin alinan baslica idari tedbirler
asagida listelenmistir:

e Quick Hayat biinyesinde Kanuna uyumlulugun saglanmasi ve surdurulebilirligi icin
“Kisisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmus ve faaliyete gegmistir.

e Quick Hayat calisanlari, kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesi
konusunda dizenli olarak bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

e Quick Hayat 'nin yiuritmis oldugu tim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri
6zelinde analiz edilmis, bu analiz neticesinde ilgili i birimlerinin gerceklestirmis
oldugu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel veri igsleme faaliyetleri belirlenmis ve kisisel
veri envanterine islenmistir, Quick Hayat tarafindan duzenli olarak glincellenmektedir.

e Quick Hayat is birimlerinin yuritmus oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri 6zelinde,
kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi i¢in yerine getirilecek olan
gereklilikler, her bir is birimi ve detay faaliyet 6zelinde belirlenmistir.

e Uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik
yaratilmakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin ve uygulamanin
surekliligini saglamak icgin sirket igi politikalar hayata geciriimekte ve denetimler
yapilmaktadir.

e Calisanlar ve Gglnci sahislar, acente, eksper ve diger tedarikgiler ile imzalanan
sdzlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, korunmasi ve
veri gizliligini saglamak amaciyla hikiimler eklenmis, taraflarin sorumluluklari agikga
dizenlenerek hukuka ve s6zlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri icin yaptirim
getiren hikimler uygulanmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Quick Hayat, KVKK uyarinca, kendi biinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya
yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari, Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda Kisisel Verileri
Koruma Komitesine, ust yonetime ve konu ile ilgili bdlime raporlanmakta, aksiyonlar
planlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin planlanan aksiyonlarin takibi, ilgili
sureg sahipleri ve Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan takip edilerek
yurGtalmektedir.

Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollar ile ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler
Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi veya ifsa
edilmesi halinde Quick Hayat, bu durumu en kisa surede ilgili kisisel veri sahibine ve
Kurul'a bildirecektir.

Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya
ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi
dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika dyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina Quick Hayat tarafindan azami hassasiyet
gosterilmektedir.

Quick Hayat, 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenligi hususuna azami 6zenle yaklagsmakta ve bu
konuda Sirket biinyesinde gerekli denetimleri saglamaktadir.

iigili Kisilerin Yasal Haklarinin Korunmasi
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Quick Hayat, ilgili kisinin Politika ve Kanunun uygulanmasi ile tum yasal haklarini gézetir ve bu
haklarinin korunmasi igin gerekli tim dnlemleri alir. ligili kisinin haklar ile ilgili ayrintili bilgiye igbu
Politika’nin 6. bélimlnde yer verilmistir.

5. BESINCi BOLUM - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE iIMHASINA DAIR HUSUSLAR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kisisel Verilerin Saklandigi ve imha Edildigi Kayit Ortamlar

Quick Hayat tarafindan islenen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaglari ve kullanim sikhgi
gibi esaslara bagl olarak farkli ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine ait
kisisel veriler, Quick Hayat tarafindan asagida listelenen ortamlarda, basta KVKK hukimleri
olmak uzere ilgili mevzuata uygun olarak guvenli bir sekilde saklanmaktadir.

Elektronik ortamlar:

e Sunucular: Merkezi sunucu, veri merkezi sunuculari

e Yazilimlar: Bulut altyapisinda tguncu taraf yazilimlari, veri isleme amaclarina goére farkh
yazilimlar, vb.

e Veri tabanlari

e Elektronik Cihazlar: Ag Cihazlari, Bilgisayarlar, DizUstl Bilgisayarlar, Tasinabilir Medya
Cihazlan (flash bellek, hard disk, vb.), Yazicilar, Mobil Telefonlar

Fiziksel ortamlar:

e Birim Dolaplari

e Quick Hayat 'a ait Fiziksel Arsiv

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Siireleri

Quick Hayat kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag igin gerekli olan slre
kadar muhafaza etmektedir. Bu gergcevede Quick Hayat 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
ne kadar sire saklanmasi gerektigi ifade edilmis ise bu slireye uygun davranmakta, ifade
edilmemis ise o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagli olarak islenmesini gerektiren sure kadar
saklamaktadir. Strenin bitimi, veri sahibinin talebi veya verinin islenmesini gerektiren amacin
ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Quick Hayat tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getiriimektedir. Quick Hayat tarafindan islenen kisisel verilerin saklama sureleri ile
ilgili detayh bilgi isbu Politika’nin Ek.1’nde yer almaktadir.

Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve idari Sebepler
Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi, ilgili kiginin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve sirketin
belirledigi saklama surelerinin de sonuna gelinmesi halinde kisisel veriler,

e Olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri
surilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi vb. yasal sorumluluklarin yerine getiriimesi
amaciyla kanunlarda éngortlen élgllere ve/veya belirtilen stirelere uygun olarak
saklanabilmektedir. Bu hususa iligkin sirelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri
surllebilmesine ybénelik zaman asimi sireleri esas alinarak saklama sureleri belilenmektedir.
Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagla erisiimemekte ve ancak ilgili
hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir.

e Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en geg¢ bir sonraki
periyodik imha tarihine kadar saklanabilmektedir.

Yukarida bahsi gegen sureler sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya
anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve idari Sebepler
Quick Hayat, saklamakta oldugu kisisel verileri

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tim amaclarin ve saklanmasini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, veri
sahibinin rizasini geri almasi,
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5.5.

5.6.

5.7.

e llgili Kisinin KVKK kapsaminda yer alan ve igbu Politika’nin 6.Béliimiinde belirtilen haklarin
kullanarak kisisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan basvurunun Quick Hayat
tarafindan kabul edilmesi veya bu talebin reddi Gzerine Kurul'a sikayet sonucu talebin Kurul
tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami sirenin ge¢gmis, olmasina ragmen Kigisel
verileri daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi
durumlarinda imha etmektedir.

Kisisel Verilerin Giivenli Sekilde Saklanmasi

Quick Hayat, isledigi kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla
yok edilmesini, kaybolmasini veya degistiriimesini 6nlemek igin teknolojinin imkan verdigi élgtide
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Kisisel veri guivenligine iliskin detayli bilgiye isbu
Politika’nin 4. Béliminde “Kigisel Verilerin Korunmasina Dair Hususlar” bagligi altinda yer
verilmektedir.

Kigisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Quick Hayat tarafindan alinan baglica teknik
tedbirler asagida listelenmisgtir:

e Kisisel verilerin guvenli ortamlarda saklanmasi i¢in veri guvenligini saglayacak yazilim ve
sistemler kurulmakta ve kullaniimaktadir.

e Saklama alanlarina yonelik teknik glivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri Gzerindeki
glvenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik glvenlik testleri ve arastirmalari yapilmakta, yapilan
test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel risk teskil eden
hususlar giderilmektedir.

e Quick Hayat tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak teknolojinin imkan verdigi
Olgude teknik dnlemler alinmakta ve alinan dnlemler giincellenmektedir, alinan énlemlerin
uygulanmasina ydnelik dizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

e Kisisel verilerin guivenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in hukuka uygun bir bigimde
teknolojik gelismelere uygun sistemler ve yedekleme programlari kullaniimaktadir.

e Kisisel verilerin saklandigi ortamlara erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kigisel verinin
saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Quick Hayat tarafindan alinan baslica idari
tedbirler asagida listelenmistir:

e Quick Hayat calisanlari, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi ve hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda dizenli olarak bilgilendiriimekte ve egitiimektedir.

e Uclinci taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, saklanmasi ve veri givenligini saglamak amaciyla hukimler eklenmis, taraflarin
gerekli guvenlik 6nlemlerini alacaklarina dair sorumluluklari agik¢a dizenlenerek hukuka ve
sbzlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri icin yaptirim getiren hikiimler uygulanmistir.

Kigisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Quick Hayat tarafindan alinan baslica teknik ve idari tedbirler

asagida listelenmigtir:

e Kisisel veri imha iglemi, teknik uzmanin yani sira kigisel veri koruma komitesinden yetkili bir
kisi gozetiminde gergeklestiriimektedir.

e Kisisel veri koruma komitesi, saklama ve veri imha sireleri bazinda kisisel veri envanterini
degerlendirip takip etmek ve is birimlerini koordine etmek ile gérevilendirilmistir.

e Quick Hayat, calisanlarina kigisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha edilmesi
konusunda bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

e Konuya iligkin denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

e Uciincl taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi, saklanmasi ve isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama slresinin bitmesi veya
veri sahibinin talep etmesi lizerine imha edilmesine iliskin hiikiimler eklenmis, taraflarin
konuya iliskin sorumluluklari agikga dizenlenerek hukuka ve sdzlesmeye aykiri veri isleme
faaliyetleri icin yaptirim getiren hiikkiimler uygulanmigtir.

Kisisel Verilerin imha Edilmesine iligkin Genel Hususlar
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5.8.

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmig, olmasina ragmen, kisisel verilerin
islenmesini ve saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, re ’sen
veya veri sahibinin talebi Gzerine Quick Hayat tarafindan silme, yok etme veya anonim héale
getirme suretiyle imha edilir.

Quick Hayat, kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesinde yukarida
belirtilen teknik ve idari tedbirlere, ilgili mevzuat hukimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politika’ya
uygun olarak hareket etmektedir. Quick Hayat tarafindan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getiriimesiyle ilgili yapilan bitin iglemler kayit altina alinir ve sz konusu kayitlar,
diger hukuki yukumlulikler hari¢ olmak Gzere en az Ug yil streyle saklanir.

Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikc¢a, Quick Hayat, kisisel verilerin imhasina iligkin silme,
yok etme veya anonim hale getirme yéntemlerinden uygun olanini segmektedir. ilgili kisinin talebi
halinde uygun yontemi gerekgesini aciklayarak segmekte ve uygulamaktadir.

Kisisel Verilerin imha Edilme Yéntemleri

5.8.1. Kigisel Verilerin Silinmesi
Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erigilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Quick Hayat, kisisel verileri silmek igin
verilerin kaydedildigi ortama bagli olarak agsagida belirtilen ydntemleri kullanabilmektedir:

Kayit Ortami Veri imha Yéntemi

Bulut altyapisinda tgunci Silme Komutu Verme
taraf yazilimlari, veri isleme
amaglarina gore farkl
yazilimlar

Veri isleme amaglarina gore Yazihm Aracihdi ile Silme
farkli yazilimlar

Veri tabanlari Veri Tabani Komutuyla Silme

Veri tabanlari, Sunucularda Dosyanin Bulundugu Dizin Uzerinde llgili Kullanicinin
yer alan veriler Erigsim Haklarini Kaldirma, Silme Komutu Verme
Kagit ve Basili kopyalar Karartma (ilgili evrak tGzerindeki kigisel verilerin,

muUmkuin olan durumlarda kesilmesi, mimkuan
olmayan durumlarda ise geri dondurilemeyecek ve
teknolojik ¢c6zimlerle okunamayacak sekilde sabit
murekkep kullanilarak ilgili kullanicilara gérinemez
hale getirilme islemidir.)

5.8.2. Kigisel Verilerin Yok Edilmesi
Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi islemidir. Quick Hayat ,
kisisel verileri silmek icin verilerin kaydedildigi ortama bagl olarak asagida belirtilen
yontemlerden bir veya birkagini kullanabilmektedir:

Kayit Ortami Veri imha Yéntemi

Manyetik olarak verileri De-manyetize Etme (Manyetik medyanin 6zel bir
kaydeden ortamlar (Teyp cihazdan gegcirilerek gayet ylksek degerde bir
kartuslari, vb.) manyetik alana maruz birakilmasi ile Gzerindeki

verilerin okunamaz bigimde bozulmasi iglemidir.

Manyetik ve optik olarak Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik
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verileri kaydeden ortamlar medyanin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline
(DVD, CD, sabit disk, vb.), getiriimesi; kagit ve basili kopyalar igin kagit imha /
Kagit ve Basili Kopyalar kirpoma makinesi veya yakma yontemi ile fiziksel

olarak yok edilme islemidir.)

Manyetik ve yeniden Uzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden
yazilabilir optik ortamlar yazilabilir optik medya Uzerine en az yedi kez 0 ve
(DVD-r, vb.) 1’lerden olusan rastgele veriler yazarak eski verinin

kurtariimasinin 6nline gegilmesi islemidir.)

Manyetik olarak verileri “Block Erase” Komutu ile Yok Etme

kaydeden ortamlar (Teyp abit

disk, vb.)

Bulut altyapisinda tgtncu Kayit ortaminin sifreli tutulmasi ve Silme iglemi

taraf yazilimlari sonucunda Sifreleme anahtarlarinin tim kopyalarini
yok etme

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi

higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale

getiriimesidir. Kigisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kigisel verilerin, veri

sorumlusu, alici veya alici gruplar tarafindan geri dondirme ve verilerin bagka verilerle

eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin

kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiyle iligkilendirilemez

hale getiriimesi gerekmektedir. Quick Hayat, kisisel verileri anonim hale getirmek igin
asagida belirtilen yontemlerin bir veya birkagini kullanabilmektedir:

e Degiskenleri Cikartma: Degiskenlerden birinin veya birkacinin tablodan biitiintyle
silinerek gikartilmasiyla saglanan bir anonim hale getirme ydntemidir.

e Kayitlan Cikartma: Kisisel veri kimesinde yer alan tekillik ihtiva eden bir satirin
ctkartiimasi ile anonimligin kuvvetlendiriime yéntemidir.

e Genellestirme: ilgili kisisel veriyi 6zel bir degerden daha genel bir degere gevirme
islemidir.

e Bodlgesel Gizleme: Belli bir kayita ait degerlerin yarattigi kombinasyon ¢ok az
gOrilebilir bir durum yaratiyorsa ve bu durum o kisinin ilgili toplulukta ayirt edilebilir

hale gelmesine yuksek olasilikla sebep olabilecekse istisnai durumu yaratan degerin

“pilinmiyor” olarak degistiriimesi ile tahmin edilebilirlik riskinin azaltiima yéntemidir.

e Alt ve Ust Sinir Kodlama: Kisisel veri kiimesindeki belli bir degisken icin bir kategori

tanimlayarak bu kategorinin yaratti§i gruplama icinde kalan de@erleri birlestirerek
elde edilir.
e Global Kodlama: Segilen degerler icin ortak ve yeni bir grup olusturularak veri

kiimesindeki tim kayitlarin bu yeni tanim ile degistiriimesi ise yapilan anonimlestirme

yontemidir.

e Ornekleme: Ornekleme ydnteminde bitiin veri kiimesi yerine, kiimeden alinan bir alt

kime aciklanir veya paylagilir.

e Mikro-Birlestirme: Bu ydntem ile veri kiimesindeki bitin kayitlar belirli bir sayida alt

kimelere ayrilarak alt kimenin belirlenen degiskene ait degerinin ortalamasinin
alinmasi ve alt kimenin o degiskenine ait dederinin ortalama deger ile degistiriime
yéntemidir.

e Veri Degis-Tokussu: Veri degis tokusu yontemi, kayitlar iginden segilen ciftlerin

arasindaki bir degisken alt kimeye ait degerlerin degis tokus edilmesiyle elde edilen

kayit degisiklikleridir.

e Glrultd Ekleme: Veri kiimesinde secilen bir degiskende belirlenen élglide bozulmalar

saglamak icin ekleme ve ¢ikartmalar yapilmasidir.
e Diger anonim hale getirmeyi kuvvetlendirici istatistiksel ydntemler (K-Anonimlik,
L-Cesitlilik, T-Yakinlik vb.)
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5.8.4. Kisgisel Verilerin Periyodik imha Siireleri

Quick Hayat, kigisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yakimlalagunan
ortaya c¢iktigi tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri silmekte, yok
etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Quick Hayat'in periyodik imha suresi 6 aydir; ancak Quick Hayat, telafisi glic veya
imkansiz zararlarin dogmasi ve agikgca hukuka aykirilik olmasi halinde, Kurul'un bu
madde ve imha sureleri tablosunda belirlenen sureleri kisaltabilecegini kabul etmektedir.

6.  ALTINCI BOLUM - iLGILi KiSILERIN HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAIR
HUSUSLAR

6.1.

6.2.

ilgili Kisinin KVKK Uyarinca Haklari
llgili Kisi, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Quick Hayat 'ya basvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kigisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlig, islenmig, olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig1 G¢lncu kigilere bildiriimesini isteme,
Kanun ve ilgili diger mevzuat hikimlerine uygun olarak igslenmig, olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ilgili Kisinin Haklarini Kullanamayacagi Haller
llgili Kisi, KVKK’'nin 28. maddesi geregince asagdidaki haller Kanun kapsami disinda
tutuldugundan, bu konularda 6.1.’de sayilan haklarini ileri siremezler:

Kisisel verilerin, Gglncu kigilere veriimemek ve veri glvenligine iliskin yukumluliklere uyulmak
kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gutvenligini, kamu dizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug¢ teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda
islenmesi,

Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gtvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik givenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglar tarafindan yurutilen o6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nin 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ise, asagidaki hallerde veri sahibi zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ bu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini kullanamaz:

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi.
llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmig, kisisel verilerin islenmesi.
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6.3.

6.4.

6.5.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
g6revlerinin yuratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

ilgili Kisinin Haklarini Kullanmasi

ilgili kisi, isbu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini sirketin info@gquickhayat.com.tr
e-posta adresi lizerinden talep ederek 6grenebilmektedir. Yukarida adresi saglanan “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bagvuru Formu’nda yapilacak bagvurunun yéntemi
ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

ilgili Kiginin bu hakkini vekili aracihdiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar
tarafindan dizenlenmis veya onaylanmis kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici
belgelerin, bagvuru formunun ekinde Quick Hayat ’ya iletiimesi gerekmektedir.

Quick Hayat’in Bagvurulara Cevap Vermesi

Quick Hayat, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gére en kisa surede ve en geg otuz
gun igerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerin yerine getiriimesi sebebiyle bir maliyet
dogmasi halinde Kurulca belirlenen tarifedeki lcretleri talep edilebilecektir.

Quick Hayat, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir; cevabini
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi
hélinde Quick Hayat, talebin geregini yerine getirir.

ilgili Kiginin Kurul’a Sikayet Hakki

Bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya suresinde bagvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, Quick Hayat'in cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz giin ve
herhalde bagvuru tarihinden itibaren altmig, gun icinde Kurul'a sikdyette bulunma hakkina sahiptir.

YEDINCi BOLUM - GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER

7.1.

Giincelleme ve Uyum

Quick Hayat, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurul kararlari uyarinca ya da sektordeki
ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politika’ya bagh ve iligkili
diger politikalarda degisiklik yapma hakkini sakh tutmaktadir.

isbu Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanmaktadir.

EK - 1 - KiSISEL VERILERiI SAKLAMA VE iIMHA SURELERI TABLOSU

Siireg Saklama Siiresi imha Siiresi
Calisan, masteri, G¢lncu kigiler Is iliskisinin sona ermesine miteakip 10 yil | 180 giin igerisinde
ile ilgili mahkeme/icra bilgi

taleplerinin cevaplanmasi

Calisan Finansman Sregleri Is iliskisinin sona ermesine miiteakip 10 yil | 180 giin igerisinde
Acente, tedarikgi ve Uglnci Sozlesmenin sona ermesini mateakip 10 yil | 180 gun igerisinde
kisilerle imzalanan sézlesmeler
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ise alim ve bordrolama

Is iligkisinin sona ermesine miiteakip 10 yil

180 glin igerisinde

is saghig ve guvenligi
uygulamalari

is iliskisinin sona ermesine miiteakip 10 yil

180 gun igerisinde

Odeme iglemleri

is iliskisinin sona ermesine miteakip 10 yil

180 gln igerisinde

Sozlesme sireglerinin
yuritilmesi

is iliskisinin sona ermesine miiteakip 10 yil

180 gun igerisinde

Calisan 6zliuk dosyanin
olusturulmasi ve muhafazasi

Is iligkisinin sona ermesine miiteakip 10 yil

180 glin igerisinde

Calisanlar igin olusturulan yazilim
sistem hesaplari, igslem guvenligi
bilgilerinin kurulmasi

is s6zlesmesinin sona ermesine miiteakip 1
yil

180 gun igerisinde

Sigortacilik yazilim hizmetlerinin
kurulmasi, surduriimesi,
pazarlama faaliyetlerinin ifasi

Mdusgteri ile temasin ardindan 2 yil

180 gun igerisinde

Police teklifi, poligelerin
olusturulmasi ve ifasi sureglerinin
surdurdlmesi

Policenin sona ermesine muteakip 10 yil

180 gln igerisinde

Acentelik faaliyetlerini yiriten
gercek kisi acente ve acente
calisanlarinin sisteme
tanimlanmasi ve muhafazasi

Acente sdzlesmesinin sona ermesine
muteakip 10 yil

180 gln igerisinde

Musterilerin sikayet sureglerinin
yonetimi

Sikayetin kayitlara gelmesine muteakip 2
yil

180 glin igerisinde

Musterilerin tazminat taleplerinin
yoénetimi, hasar ve zarara iligkin
degerlendirme yapmak

Zararin olusmasini muteakip 10 yil

180 gun igerisinde

Hasar dosyasinin hazirlanmasi
sirasinda tedarikgi ve 3. Kigiler ile
yapilan igbirligi stireci

Hasar dosyasinin agilmasina muteakip 3 yil

180 gin igerisinde

' Quick Hayat nezdinde muhafaza edilen kisisel verilerin saklama siiresinin sona ermesinden sonra verilerin

imha edecegi sureyi ifade eder.



