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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA MUSTERI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda “Quick Hayat Sigorta A.S.” veya “Sirket”
olarak veri sorumlusu sifatiyla basta 6zel hayatin gizliligi olmak tzere, muisterilerimizin temel hak ve
6zgurluklerini koruyarak, KVKK’da belirtilen ve asagdida detaylari agiklanan amaclar ¢ercevesinde, bu amaclar
ile baglantili, sinirli ve dlgulu sekilde kigisel verilerin dogrulugunu ve en guncel halini koruyarak
kaydedecegimizi, depolayacadimizi, muhafaza edeceg@imizi ve kanunen kisisel veri talep etmeye yetkili olan
kurumlar ile paylasacagimizi KVKK’nin 6ngérdiigu sartlarda Gglincu kigilere ve sirketlere aktaracagimizi
bilgilerinize sunuyoruz.

1. KVKK’ya iligkin Tanimlamalar

KVKK’nin uygulanmasinda;

e Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir suretle kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini,

o llgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

o Kisisel verilerin iglenmesi: Kisilerin verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullanmasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gergeklesen her tarll islemi,

e Kurul: Kisisel verileri Koruma Kurulunu,

e Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

e Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek
veya tuzel Kisiyi,

e Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

e Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve ydnetilmesinin sorumlu olan gergek veya tizel Kisiyi,

e Ozel nitelikli kisisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini

ifade eder.
2. Kisisel Veri Nedir? Hangi Kisisel Veriler islenmektedir?

Kisisel veri, kimliginizi belirleyen veya belirlenebilir kilan her turli bilgidir. Bu kapsamda baglica kimlik
bilgileriniz olan adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz olmak lizere, adres ve telefon bilgileriniz, banka hesap
bilgileriniz gibi sizinle iliskilendirilebilir her tlrla bilgi “Kisisel Veri” olarak ifade edilmektedir. KVKK madde 6
uyarinca diizenlenen irk, etnik koken, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek,
vakif veya sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile
biyometrik ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli veriler ise “Ozel Nitelikli Kigisel Veri” olarak ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda Kisisel Verileriniz igin yapilacak agiklamalar, uygun oldugu élgtide Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerinizi de kapsamaktadir.
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3. lIslenebilecek Kisisel Verileri, Veri isleme Amaci ve Hukuki Sebepleri

Bu kapsamda Quick Hayat Sigorta olarak KVKK’ya uygun olarak asagida belirttigimiz Kisisel Verileri

toplayarak muhafaza etmekteyiz.

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Nufus Clizdani Fotokopisi, Dogum
Yeri Ve Tarihi, Pasaport

islenme Amaglari

e Bilgi guvenligi slreclerinin yirutilmesi, kimlik bilginizin
dogrulanmasi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi,

Mal / hizmet satis sureglerinin yirattilmesi,

e Mal ve hizmet satisI sonrasi destek hizmetlerinin
yuratilmesi,

e Mausteri iligkileri ydnetimi sureclerinin yarutilmesi,

e SoOzlesme sireglerinin yonetilmesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla sd6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki ydkidmlulugind yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi.

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik*

*Asagida detaylarini sundugumuz amaglar dogrultusunda agik
rizanizin olmasi halinde kimlik verinizi igleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad Soyad

islenme Amaglari

Tarafiniza Reklam, Kampanya, Pazarlama Bildirimlerinin
Yapilabilmesi i¢gin;
e Firma / Urlin / hizmetlere baglilik sireglerinin yiritilmesi,
e Musteri memnuniyetine yénelik aktivitelerin yuratulmesi,
e Reklam / kampanya / promosyon sureglerinin ylritilmesi,
e Uriin / hizmetlerin pazarlama sureglerinin yiritilmesi.

islenme Hukuki Sebepleri

Acik rizanizin bulunmasi.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletisim

islenebilecek Kisisel Veriler

Telefon Numarasi, Yerlesim Yeri Adresi, E-Posta Adresi

islenme Amaclari

Firma/trin/hizmetlere baglilik sireglerinin yirttilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirdtilmesi,
Musteri iligkileri yonetimi streglerinin yiritilmesi,
Stratejik planlama faaliyetlerinin yuratulmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,
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Bilgi glivenligi sureclerinin ydratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurittlmesi,
Mal / hizmet satis s6zlesmelerinin yUrtttilmesi,

Sdzlegme sureclerinin yonetilmesi.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagina yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kanunlarda agik¢a ongoérilmesi.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletigim*

*Herhangi bir hizmet satin almamaniz halinde asagida detaylarini
sundugumuz amaglar dogrultusunda agik rizanizin olmasi halinde
kisisel verinizi igleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Telefon Numarasi, E-posta

islenme Amaglari

Firma / Grtin / hizmetlere baghlik sireglerinin yuratilmesi,
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yUrdttlmesi,
Reklam / kampanya / promosyon slreglerinin yirutiimesi,
Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritiimesi.

islenme Hukuki Sebepleri

AcIk rizanizin bulunmasi.

islenebilecek Veri Kategorisi

Finansal Bilgiler

islenebilecek Kisisel Veriler

Kredi karti bilgisi, banka hesap bilgisi

islenme Amaglari

e Bilgi guvenligi slreclerinin yirutilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,

e Sigorta sirketleri ve Uglncu kigiler tarafindan iletilen ricu
taleplerinin degerlendiriimesi ve cevaplandiriimasi, sigorta
tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehtara 6deme
yapilmasi ve rucu takibinin gerceklestirilebilmesi,

e Sodzlesmenin kurulmasi ve yiritilmesi,

e Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Miisteri islem Bilgisi

islenebilecek Kisisel Veriler

Sikayet ve Talep Bilgisi

islenme Amaglari

e Miusteriden gelen talep ve sikayetlerin ilgili birimlere
yonlendiriimesi, sikayetlerin degerlendiriimesi ve musteriye
doénls yapilmasi,

e s faaliyetlerinin yirGtiimesi / denetimi,
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Firma/Grtn/hizmetlere bagllik sireglerinin yuratilmesi,
Quick Hayat Sigorta ile iletisim faaliyetlerinin yurattlmesi,
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yaratilmesi,
Talep / sikayetlerin takibi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin giavenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla sd6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

islenebilecek Kisisel Veriler

Fotograf, Ses Kaydi

islenme Amaglari

is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi,
Firma/trin/hizmetlere baglilik sireglerinin yirttilmesi,
Quick Hayat Sigorta ile iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
Masteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yartttlmesi,
Bilgi guvenligi slreclerinin yuratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurGtulmesi,
Mal / hizmet satis s6zlesmelerinin yirttilmesi,

Musteri iligkileri yonetimi sireglerinin yirtttilmesi,
Sozlesme slreglerinin yonetilmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Saglik Bilgisi*

*Sigorta polige teklifi ve destek hizmetleri igin gerekli olmasi halinde
ve acik rizanizin varhgi halinde saglik verinizi isleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Bedeni Rahatsizliklar, Daha Evvel Gegirilen Hastaliklar, Ameliyatlar,
Engel Durumu, Rapor ve Saglik Bilgileri, Saglik Gegmisi, Teshis Ve
Tedavi Detaylari

islenme Amaglari

is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi,

Bilgi glivenligi sureclerinin yuratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi,
Mal / hizmet satis s6zlesmelerinin yirtttilmesi,

Musteri iligkileri ydnetimi sireglerinin ylrittilmesi,
Sdzlesme slreglerinin yonetiimesi,

Talep / sikayetlerin takibi.

islenme Hukuki Sebepleri

Kanunlarda agik¢a 6ngérulmesi,
Bir hukuki yakimlalugun yerine getirilmesi.
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islenebilecek Veri Kategorisi Diger Veriler

islenebilecek Kisisel Veriler is ortaklarimiz ve gergek kisi temsilcilerinden topladigimiz teknik
islem guvenligdi icin islenen veriler, satin alma bilgileri, gcerezler ve
diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan veriler

islenme Amaglari e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,
e s faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,
e Sodzlesme sireglerinin yonetilmesi,
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi.
islenme Hukuki Sebepleri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla sd6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yakimlalaguna yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

Kanunlarda agik¢a 6ngérulmesi.

Kisisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel Verilerinizi internet ve gesitli sosyal medya mecralarinda Quick Hayat Sigorta adina isletilen sosyal
medya hesaplarimiz tzerinden, e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari (“MMS”) dahil sair
iletisim yontemleri kanaliyla, Quick Hayat Sigorta satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda sahsiniza veya
yetkilisi oldugunuz firmanizla imzaladigimiz sézlesmeler, sunulan ticari teklifler, basili ve elektronik formlar,
yaptigimiz masteri ziyaretleri kapsaminda tarafinizca verilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla, is
baglantilari, hizmet/trin tedarik ettigi firmalar gibi ¢lincu kisiler kanaliyla ve ticaret sicili gibi kaynaklar da
dahil olmak Uzere ¢esitli kanallar araciligiyla sézlu, yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik olmayan cesitli
yontemler ile toplamaktayiz.

Kisisel Verilerin Guivenligi Nasil Saglanmaktadir?

Quick Hayat Sigorta, Kisisel Verilerin gizliligini ve gtvenligini korumaya olduk¢a 6nem verir. Bu kapsamda
Kigisel Verileri yetkisiz erigsim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak igin gerekli teknik ve idari guivenlik
onlemleri alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel kontrolleri, veri erisim kontrolleri, gtivenlik transfer kontrolleri,
is surekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller uygulanir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum
tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi ile islenmektedir.

Ayrica yukarida belirtilen kisisel verileriniz 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 6098 sayili Turk Borglar Kanunu,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Tirk Ticaret Kanunu ile sayilan kanunlara iligkin ikinci
mevzuat hikimleri, vergi mevzuatindan dogan yukiamlultkler ile diger yetkili kamu otoritelerinin zorunlu kildigi
haller ve sair mevzuat hikimleri gergevesinde islenebilecek olup, Quick Hayat Sigorta’ya ait fiziki arsivler ve
bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Kisisel Verilerinizi 3. Kigilere ve/veya Yurtdigina Aktariyor Muyuz?

Quick Hayat Sigorta olarak Kigisel Verilerinizin givenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka aykiri bir
sekilde islenmeyecegini taahhit etmekteyiz.

Yine yukarida belirttigimiz hukuki sebeplerin varligi halinde, Kisisel Verilerinizi yurticinde igbirligi yaptigimiz
ve/veya hizmet aldigimiz is baglantilari, ilgili Bakanliklar, Hazine Mistesarli§i Sigortacilik Genel Madurligu,
Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi, MASAK dahil resmi
merciler, denetleyici ve diizenleyici kamu kurum ve kuruluslar, bankalar, bankacilik ve 6deme hizmeti temin
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edilen hizmet saglayicilar, diger sigorta sirketleri, yetkili sigorta acenteleri, broker sirketleri, bagimsiz denetim
sirketleri, aktlerya sirketleri, ekspertiz blrosu, dosya inceleme, yurtici merkezli dijital pazarlama firmalari,
kargo sirketleri, yazilim destek hizmeti sunan sirketler, avukatlar, danismanlar dahil hizmetlerinden
faydalandigimiz is ortaklar ve igbirligi icinde oldugumuz firma ve diger Uglincu kisilere ve girketin bagl oldugu
grup sirketlerine aktarabilmekteyiz.

7. ilgili Kisi Olarak Haklariniz Nelerdir ve Bagvuru Usulii Nasildir?

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz
Quick Hayat Sigorta bunyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak agsagida sayilan
haklarinizin bulundugunu belirtmek isteriz:

e Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz igleniyorsa bunlara iligkin bilgi edinme,

e Kisisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Varsa yurticinde verilerin aktanldigr Gg¢lncu kisilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin
aktarildigini 6grenme,

e slenen Kisisel Verilerin eksik veya yanls olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme,

e Kisisel verilerinizin dizeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kigisel
Verilerinizin aktarildigi Gglncu Kigilere bildiriimesini isteme,

o Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kigisel
Verilerinizin guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel Verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e slenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi asagida yer alan bagvuru usulleri ile bize iletebilirsiniz.

Basvuru

Kisisel Verilerinize iliskin taleplerinizi, internet sitemizde yer alan basvuru formunu doldurup yazili
olarak son bdlimde belirtilen adrese elden teslimat, posta veya kargo ya da noter kanaliyla,
glvenli elektronik imza ve mobil imza ile kayitl elektronik posta (KEP) adresimize veya tarafimiza
daha d6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith olan elektronik posta adresiniz Gizerinden
kisiselveri ickhayat.com.tr e-posta adresi aracililigiyla bagvurmak suretiyle Sirketimize
iletebilirsiniz.

Quick Hayat Sigorta kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine goére en kisa siirede ve en
gec otuz glin icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerinizin yerine getiriimesi
sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde yalnizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcretleri
sizden talep edebiliriz.

Quick Hayat Sigorta’ya yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini
aciklamak suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte
bulunan kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, Quick Hayat Sigorta olarak derhal talebin
geregini yerine getirmekle yukumluyuz.

Sikayet

Quick Hayat Sigorta’ya yoneltmis oldugunuz taleplerin Quick Hayat Sigorta tarafindan
reddedilmesi, Quick Sigorta tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap
verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 glin ve cevap verilmemesi
halinde 30 gunluik surenin sonundan itibaren 30 glin igerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
sikayette bulunabilirsiniz.

Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri
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isbu metinde kullanilan Quick Hayat Sigorta ifadesi Tiirkiye’de kurulu ve asagdida bilgileri verilen
Quick Hayat Sigorta Anonim Sirketi icin dizenlenmis ve agagdida belirtilen sirketin veri sorumlusu
oldugu verilerin ilgili kigilerine hitaben dizenlenmigtir:

Quick Hayat Sigorta Anonim Sirketi

Mersis No 063214293590001

Adres Quick Tower igerenkdy Mah. Umut Sok. No. 10-12 34752 Atasehir istanbul
Telefon No 0(216) 227 0270  0(850) 762 15 00

KEP Adresi ickh i hs03.kep.ir

E-posta Adresi

info@quickhayat.com.tr

Web Sitesi

www.quickhayat.com.tr
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