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QUICK>

HAYAT

ILETiISIM FORMUNA YONELIK AYDINLATMA METNI
Degerli Ziyaretcimiz,

Quick Hayat A.S. (“Quick Hayat” veya “Sirket”) olarak, veri sorumlusu sifatiyla, internet sayfamizi ziyaretinizde
sundugumuz iletisim formlar1 Gzerinden bizlerle iletisime gegmeniz dolayisiyla elde ettigimiz kisisel verileri
KVKK’da belirtilen ve agagida detaylari agiklanan amaclar ¢cergevesinde, bu amaglar ile baglantili, sinirli ve
Olculu sekilde kisisel verilerin dogrulugunu ve en gincel halini koruyarak kaydedecegimizi, depolayacagimizi,
muhafaza edecegimizi bilgilerinize sunuyoruz.

1. Kisisel Veri Nedir? Hangi Kisisel Veriler islenmektedir?

Kisisel Veri, kimliginizi belirleyen veya belirlenebilir kilan her turli bilgidir. Bu kapsamda bagsta kimlik bilgileriniz
olan adiniz soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz olmak Uzere, adres ve telefon bilgileriniz, banka hesap bilgileriniz
gibi sizinle iliskilendirilebilir her turli bilgi “Kisisel Veri” olarak ifade edilmektedir. KVKK Madde 6 uyarinca
diizenlenen irk, etnik kbken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglari, dernek, vakif
veya sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile
biyometrik ve genetik verileriniz ise “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda
herhangi bir Ozel Nitelikli Kisisel Verinizin igslenmedigini belirtmek isteriz.

Bu kapsamda Quick Hayat olarak KVKK’ya uygun olarak internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda tarafimizla
iletisime gegmek Uzere iletisim formunu doldurmaniz halinde asagida detaylarini sundugumuz Kisisel Verileri
islemekteyiz:

islenebilecek Veri Kategorisi | Kimlik

islenebilecek Kisisel Veriler | Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Niifus Ciizdani Fotokopisi, Dogum
Yeri Ve Tarihi, Pasaport

islenme Amaglari Bilgi  glvenligi  slreglerinin  yarutdlmesi,  kimlik  bilginizin
dogrulanmasi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,

Mal / hizmet satis streglerinin yiritilmesi,

Mal ve hizmet satisi sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi,
Musteri iligkileri yonetimi sureclerinin yurutilmesi,

Sdzlesme slreglerinin yonetiimesi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini,

islenme Hukuki Sebepleri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.
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Veri sorumlusunun hukuki yUkimlaliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kanunlarda acgik¢a 6ngérilmesi.

islenebilecek Veri Kategorisi

Kimlik*
*Asadida detaylarini sundugumuz amaglar dogrultusunda acik
rizanizin olmasi halinde kimlik verinizi isleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Ad-Soyad

islenme Amaclari

Tarafiniza Reklam, Kampanya, Pazarlama Bildirimlerinin
Yapilabilmesi igin;

e Firma / Grlin / hizmetlere baghlik sireglerinin yurdtilmesi,

e Muisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuratilmesi,

e Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yUruttilimesi,

e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi.

islenme Hukuki Sebepleri

AcIK rizanizin bulunmasi.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletisim

islenebilecek Kisisel Veriler

Telefon Numarasi, Yerlesim Yeri Adresi, E-Posta Adresi

islenme Amaglari

Firma/Grtn/hizmetlere baglilik streglerinin yuritilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yaratilmesi,
Muisteri iligkileri yonetimi sireglerinin yiritilmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yuratulmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,

Bilgi guivenligi sUreclerinin yuratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi,
Mal / hizmet satis sdzlesmelerinin yUritilmesi,

Sdzlesme slreglerinin yonetiimesi.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukimlaliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kanunlarda agik¢a 6ngérilmesi.

islenebilecek Veri Kategorisi

iletigim*

Herhangi bir hizmet satin almamaniz halinde agagida detaylarini
sundugumuz amaglar dogrultusunda acik rizanizin olmas! halinde
kigisel verinizi isleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Telefon Numarasi, E-posta
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islenme Amaglari

Firma / Grtin / hizmetlere baghlik slreglerinin yuratilmesi,
Musteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yuratilmesi,
Reklam / kampanya / promosyon sureglerinin yirutiimesi,

Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritiimesi.

islenme Hukuki Sebepleri

Acik rizanizin bulunmasi.

islenebilecek Veri Kategorisi

Finansal Bilgiler

islenebilecek Kisisel Veriler

Kredi karti bilgisi, banka hesap bilgisi

islenme Amaglari

Bilgi glvenligi sureclerinin ydratilmesi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,

Sigorta sirketleri ve UGglncu kisiler tarafindan iletilen ricu taleplerinin
degerlendiriimesi ve cevaplandiriimasi, sigorta tazminatlarinin
hesaplanmasi, sigortall veya lehtara 6deme yapilmasi ve ricu
takibinin gerceklestirilebilmesi,

So6zlesmenin kurulmasi ve yuritilmesi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Miisteri islem Bilgisi

islenebilecek Kisisel Veriler

Sikayet ve Talep Bilgisi

islenme Amaglari

Musteriden gelen talep ve sikayetlerin ilgili birimlere yonlendiriimesi,
sikayetlerin degerlendiriimesi ve musteriye donds yapilmasi,

is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi,
Firma/Grtn/hizmetlere baglilik sireglerinin yuritilmesi,
Quick Hayat Sigorta ile iletisim faaliyetlerinin yUritulmesi,
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yUrtttlmesi,
Talep / sikayetlerin takibi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

islenebilecek Kisisel Veriler

Fotograf, Ses Kaydi

islenme Amaglari

is faaliyetlerinin yiiriitilmesi / denetimi,

Firma/Urtn/hizmetlere baglilik siireglerinin yuritilmesi,
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Quick Hayat Sigorta ile iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi,
Musteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yuratilmesi,
Bilgi glivenligi sureclerinin ydratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yuritilmesi,
Mal / hizmet satis sdzlesmelerinin yirtttlmesi,

Masteri iligkileri yonetimi streglerinin ylratilmesi,
Sdzlesme slreglerinin yonetilmesi,

Talep / sikayetlerin takibi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin glvenliginin temini.

islenme Hukuki Sebepleri

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi sebebiyle islenecektir.

islenebilecek Veri Kategorisi

Saglik Bilgisi*

Sigorta polige teklifi ve destek hizmetleri igin gerekli olmasi halinde
ve acik rizanizin varligi halinde sadlik verinizi isleyebilmekteyiz.

islenebilecek Kisisel Veriler

Bedeni Rahatsizliklar, Daha Evvel Gegirilen Hastaliklar, Ameliyatlar,
Engel Durumu, Rapor ve Saglik Bilgileri, Saghk Gegmisi, Teshis Ve
Tedavi Detaylari

islenme Amaclari

Is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi,

Bilgi glvenligi sureclerinin ydratilmesi,

Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurGtilmesi,
Mal / hizmet satis sdzlesmelerinin yirattilmesi,

Musteri iligkileri yonetimi sireglerinin yirutilmesi,
Sdzlesme slreglerinin yonetilmesi,

Talep / sikayetlerin takibi.

islenme Hukuki Sebepleri

Aclk rizanin bulunmasi.

islenebilecek Veri Kategorisi

Diger Veriler

islenebilecek Kisisel Veriler

is ortaklarimiz ve gercek kisi temsilcilerinden topladigimiz teknik
islem guavenligi icin islenen veriler, satin alma bilgileri, cerezler ve
diger vasitalar ile otomatik yollar ile toplanan veriler

islenme Amaclari

Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi,
is faaliyetlerinin yiritiilmesi ve denetimi,
Sozlesme sireglerinin yonetilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yUrutiimesi.
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islenme Hukuki Sebepleri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yakimluluguni yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi,

Kanunlarda acgik¢a 6ngérilmesi.

2, Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle Topluyoruz?

Kisisel Verilerinizi, internet sitemizi ziyaretiniz sirasinda herhangi bir bilgi talebi, istek veya sikayetlerini
iletebilmek icin konumlandirdigimiz iletisim formunun ilgili alanlarinin doldurmaniz ve tarafimizla paylasmaniz
sirasinda elektronik ortamda olmak kaydiyla tamamen otomatik olan yéntemler ile toplamaktayiz.

3. Kisisel Verilerin Guivenligi Nasil Saglanmaktadir?

Quick Hayat, Kisisel Verilerin gizliligini ve guvenligini korumaya olduk¢a 6nem verir. Bu kapsamda Kisisel
Verileri yetkisiz erigsim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak i¢in gerekli teknik ve idari glvenlik énlemleri
alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel kontrolleri, veri erisim kontrolleri, glivenlik transfer kontrolleri, is
surekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller uygulanir. Ayrica, 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurum
tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi ile islenmektedir. Kisisel veri glvenligine iligkin alinan
tedbirlere dair detayli diizenlemelere Sirketimizin www.quickhayat.com.tr adresinde yayinlanan “Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilecektir.

4. Kisisel Verilerinizi 3. kigilere ve/veya yurtdisina aktariyor muyuz?

Quick Hayat olarak Kisisel Verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilecegini ve hukuka aykiri bir sekilde
islenmeyecedini taahhlt etmekteyiz.

isbu aydinlatma metni kapsaminda islendigini belirttigimiz kisisel verileriniz yalnizca tarafinizla iletisim
faaliyetlerinin yuratilmesi amaci ile muhafaza edilecek olup uyusmazlik halinde yetkili avukat, kurum ve
kuruluglara aktarilabilecegdini bilginize sunariz.

5. ilgili Kiginin Haklari Olarak Haklariniz Nedir ve Bagvuru Usulii nasildir?

5.1. Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz
Quick Hayat binyesinde islenmekte olan verilerinize iligkin olarak asagdida sayilan haklarinizin
bulundugunu belirtmek isteriz:

o Kisisel Verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel Verileriniz isleniyorsa bunlara iligkin bilgi edinme,

e Kisisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Varsa yurtiginde verilerin aktarildigi Gglincu kigilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin
aktarildigini 6grenme,

e islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlig olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e Kisisel verilerinizin dizeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu iglemlerin Kigisel
Verilerinizin aktarildigi G¢inci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel Verilerinizin igslenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel
Verilerinizin guncelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel Verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

e islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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5.2.

5.3.

5.4.

e Kisisel Verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi asadida yer alan basvuru usulleri ile bize iletebilirsiniz.

Basvuru

Kisisel Verilerinize iligkin taleplerinizi, internet sitemizde yer alan basvuru formunu doldurup yazili
olarak son bolumde belirtilen adrese elden teslimat, posta veya kargo ya da noter kanaliyla,
glvenli elektronik imza ve mobil imza ile kayitl elektronik posta (KEP) adresimize veya tarafimiza
daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith olan elektronik posta adresiniz Gizerinden
kisiselveri@quickhayatsigorta.com.tr e-posta adresi araciligiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

Quick Hayat kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa slrede ve en geg otuz
gln icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir
maliyet dogmasi hélinde yalnizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucretleri sizden talep
edebiliriz. Bagvuru formunu isbu aydinlatma metninin ekinde bilgilerinize sunariz.

Quick Hayat’a yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak
suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan kisiye
iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, Quick Hayat olarak derhal talebin geregini yerine
getirmekle yukimliyiz.

Sikayet

Quick Hayat'a yoneltmis oldugunuz taleplerin Quick Hayat tarafindan reddedilmesi, Quick Hayat
tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap verilmemesi halinde, cevabin
tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 giin ve cevap verilmemesi halinde 30 gunlik surenin
sonundan itibaren 30 guin igerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu metinde kullanilan Quick Hayat ifadesi Turkiye’de kurulu ve asagida bilgileri verilen Quick
Hayat Sigorta Anonim Sirketi igin diizenlenmis ve asagida belirtilen sirketin veri sorumlusu oldugu
verilerin ilgili kisilerine hitaben dizenlenmistir:

Unvan Quick Hayat Sigorta Anonim Sirketi
Mersis No 0632142935900001
Adres Quick Tower, icerenkdy Mah. Umut Sok. No: 10-12 Kat: 2 34752

Atasehir- istanbul
Telefon No Tel: 0(212) 952 00 00
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