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SiGORTA

Dosya Tekemmil Sureci

Hasar Bildirimi/ Tazminat ®deme Talebinin Sirkete
Dosya Tekemmdil Sureci Bildiriminden Evraklarin Tamamlanmasina Kadar
Gecgen Ortalama Gun Sayisi

Evraklarin Tamamlanmasindan ilk Tazminat Tazminatin Bélimler Halinde &denmesi Halinde ilk Tazminat Odemesinden
Odemesine Kadar Gegen Ortalama Gun Sayisi | Tazminatin Tamaminin Odenmesine Dek Gegen Ortalama Guin Sayisi

Zorunlu Trafik* 19,4 8,8 0,61
iMM - - -
Kara Araclari 27,3 9,6 5,22

Kara Araglar (Kredi Kapsaminda Olan) - - -

Kara Araglari (Kredi Kapsaminda
Olmayan)

Ferdi Kaza - - -

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) - - -

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda
Olmayan)

Saghk - - -

Sivil Yangin (Konut) - - -

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan) - - -

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda
Olmayan)
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*Zorunlu trafik bransi yesil kart harig, saglik bransi anlagmali kurumlar harig¢ raporlanir.



